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por la igualdad y la justicia

@ ¢Como completar la nota?

1. Lanota la podés escribir a mano o por computadora. Si lo hacés por
computadora, te recomendamos copiar el texto que se encuentra a
continuacion en un documento de Word y modificarlo desde alli.

. Enla nota vas a encontrar lineas con espacios para completar, y luego entre
paréntesis una referencia sobre como hacerlo, con ejemplos que se incluyen a
modo de guia. Podeés elegir el ejemplo que sea acorde a tu situacion o
completar el apartado con la informacion de tu caso particular.

Una vez que hayas completado el reclamo, no olvides borrar las lineas y todo
aquello que esta entre paréntesis y resaltado en color celeste.

Modelo de nota

(completar con lugar y fecha, por ejemplo: Santa Fe, 16 de octubre de 2024)

A la Agencia Nacional de Discapacidad
S / D

De mi mayor consideracion,

(completar con nombre y apellido de la persona que presenta el reclamo),
DNI (completar con el n° de DNpgnsién n° (completar con el numero de la
pension, que aparece en la parte superior de la citacide)dirijo a Ud. a raiz de la citacion recibida
para presentarme el dia (completar con la fecha para la cual se te gitb)as ___ hs.
(completar con el horario para el que se te cid)la oficina de la Agencia Nacional de Discapacidad,
para ser auditado/a por profesionales médicos del organismo.

Para cumplir con lo notificado, solicito a Ud. que me garantice (por ejemplo, una

persona que me asista para concurrir a la citacion, un intérprete en Lengua de Sefias, la cobertura de
un medio de transporte accesible, entre otras formas de asistencia) o una alternativa que me permita
cumplir con la citacion, de acuerdo a lo establecido en la Convencién sobre los Derechos de las Person
con Discapacidad, tratado internacional con jerarquia constitucional en Argentina (Ley 27.044).

Dejo constancia de que previo al envio de la presente nota realicé la solicitud por los canales de contac
de ANDIS sin recibir una respuesta acorde a la peticion. En funcién de lo expuesto y habida cuenta de
proximidad de la fecha para la cual se me cit6, solicito a Ud. que responda este requerimiento en el
plazo de 48 hs.

Sin otro particular y a la espera de su respuesta, lo/a saludo cordialmente.

(firma y aclaracién de la persona que presenta el reclamo)

(completar con los datos de contacto de la persona que presenta el reclamo: teléfono, correo
electrénico y/o domicilio)
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Podés presentar la nota por los siguientes medios:

* Mediante correo electronico a la casilla oficial: citacion@andis.gob.ar. Si la envias por
este medio, recorda solicitar que te confirmen la recepcion de la nota.

e En forma presencial en la sede de ANDIS: de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Av.
Hipalito Yrigoyen 1439), o en la correspondiente a tu provincia. En este caso es
importante presentar dos copias y quedarte con una que tenga fecha de recepcion y
firma o sello de ANDIS.

Al enviar la nota por correo o presentarla de manera presencial, solicita el numero de
expediente administrativo que se le haya asignado y un numero telefénico para realizar
el seguimiento de tu reclamo.

5. ¢Qué hago si soy titular de la pension y no recibi la citacion?

Es posible que aunque tu pension vaya a ser auditada, todavia no te haya llegado la
notificacion convocandote a las oficinas de ANDIS. Lo mas probable es que esto se
deba a que aun no comenzaron las auditorias en tu provincia o a que dentro de cada
provincia se estén haciendo por etapas.

A Tené en cuenta:

Si desde que tramitaste tu pension cambiaste de domicilio, es importante que lo
comuniques a ANDIS para evitar que la citacion te llegue a un lugar en el que ya
no Vivis.

En este sentido, se debe tener en cuenta que el Decreto 843/2024, que se aprobo
recientemente, suma dos causales de suspension de las pensiones:

1. Que las citaciones enviadas no puedan ser entregadas porque el domicilio actual de la
persona no coincide con el declarado al momento de tramitar la pension.

2. Que las citaciones enviadas no puedan ser entregadas por alguna razon que sea
responsabilidad del/de la titular de la pension.

Es por eso que si sos titular de esta prestacion y tenes un domicilio distinto al que registraste
cuando te la otorgaron, te recomendamos denunciar ese cambio lo antes posible.

Si en tu provincia las citaciones comenzaron antes de que denunciaras el cambio de
domicilio, te sugerimos que si tenés contacto con quienes viven en tu antigua direccion
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les consultes si lleg6 alli la citacidén. En caso de que no tengas ese contacto, podés
consultar en ANDIS si la enviaron alli y solicitar que la envien al nuevo domicilio.

Tanto para informar el cambio de domicilio como para averiguar si enviaron la citacion a tu
residencia anterior y pedir que la envien a la nueva, podés utilizar los siguientes canales
de comunicacion:

I Correo electronico: citacion@andis.gob.ar.

Q Chatbot TINA por WhatsApp: (54 11) 3910-1010 (horario de atencion de 8 a 16 hs.).

Teléfonos: 011-4379-7630/7631 (horario de atencion de 8 a 16 hs.). En este caso,

R asegurate de mandar luego de la conversacion telefonica un correo electronico
para que quede por escrito la constancia de que cambiaste el domicilio o de que
solicitaste que te enviaran la citacion al nuevo.

Consultas presenciales: en la sede de ANDIS localizada en la Ciudad Autonoma de
., Buenos Aires (Av. Hipdlito Yrigoyen 1439) o en la correspondiente a tu provincia.
C»’ En este caso, asegurate de mandar luego de la conversacion un correo electronico
para que quede por escrito la constancia de que cambiaste el domicilio o de que
solicitaste que te enviaran la citacion al nuevo.

6. ¢Donde puedo asesorarme?
Si necesitas asesoramiento u orientacion, podeés recurrir a los siguientes organismos:

Ministerio Publico de la Defensa (Programa Acceder)

. Teléfono: (+54 911) 7090-4975

@\ Sede: Bartolomeé Mitre 648, Piso 2° frente, Ciudad Autonoma de Buenos Aires
- (atencién de lunes a viernes de 9 a 15 hs.).

Defensoria del Pueblo de la Nacion

%, Teléfono: 0810-333-3762

Q Whatsapp: (+54) 11-3762-4976

(‘ Sede central: Suipacha 365, Ciudad Autonoma de Buenos Aires (atencion de
lunes a viernes de 10 a 17 hs.).

-~

Consulta oficinas regionales en: http://www.dpn.gob.ar/oficinas.php?idS=2100
Consulta receptorias en: http://www.dpn.gob.ar/oficinas.php?idS=2200
Consulta otras defensorias en: https://www.dpn.gob.ar/oficinas.php?idS=2300
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Centros de Acceso a la Justicia

(5) Sedes y datos de contacto disponibles en
https://www.argentina.gob.ar/justicia/afianzar/caj/listado

Agencias Territoriales de Acceso a la Justicia (ATAJO)

%o Teléfono: (011) 6089-9081

(5\ Sedes y datos de contacto disponibles en
“  https://www. fiscales.gob.ar/que-son-las-agencias-atajo/

Programa Nacional de Asistencia para las Personas con Discapacidad en
sus Relaciones con la Administraciéon de Justicia del Ministerio de
Justicia (ADAJUS)

%, Teléfono: (+54) 11-5300-4000 (internos 78348/78550/78332/76628/76631).

Linea exclusiva para personas con discapacidad auditiva y personas con
Q barreras comunicacionales que no puedan contactarse de forma verbal: (011)
3364 1705 (solo mensajes por Whatsapp o videos en Lengua de Senas).

(@) Sede: Defensa 119 (6° piso), Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

-

K(

Correo electréonico: adajus@jus.gov.ar.

Defensoria de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Nacién

%o Teléfono: (+54) 11-3987-4000

~

o\

Sede: Av. Luis Maria Campos 46, 4to Piso. (C1425GEB) — CABA.

-

Correo electrénico: mesadeentradas@ladefe.gob.ar

&
a Formulario de contacto:
https://defensoraderechosnnya.gob.ar/quiero-comunicarme-con-la-defe/#
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En particular, si vivis en la Ciudad de Buenos Aires podés consultar en los
siguientes organismos:

Ministerio Publico de la Defensa de la Ciudad de Buenos Aires

a Teléfono: 0800-33-336-337 (disponible las 24 hs.).

Q Whatsapp: https://api.whatsapp.com/send?phone=5491128166266

C Sedes por barrio disponibles en
- https://www.mpdefensa.gob.ar/contacto/sedes-tu-barrio

-

Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires

R, Teléfono: 0800-999-3722 (atencion de lunes a viernes de 9 a 18 hs. y sabados,
domingos y feriados de 9 a 15 hs.).

Q Whatsapp: 11-7128-8301 (atencion de lunes a viernes de 9 a 18 hs. y sabados,
domingos y feriados de 9 a 15 hs.).

(\ Sede: Av. Belgrano 673, Ciudad Autonoma de Buenos Aires (atencion de lunes a
*' viernes de 10 a 17 hs.).

o Puntos de atencién:
@D nttps://defensoria.org.ar/atencion-vecinal/puntos-de-atencion-descentralizada/.

Asesoria General Tutelar

%, Teléfono: 5297-8015/8032

(@; Sede central: Peru 143, 122 piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

o Oficinas de atencion:
@D https://mptutelar.gob.ar/oficinas-de-atencion

Comisién para la Plena Participacion e Inclusion de las Personas con
Discapacidad (COPIDIS)

R,  Teléfono: 5030-9714 (internos: 6103/6104/6105/6111/6112/6113).

Sede: Av. Belgrano 838, Ciudad Autonoma de Buenos Aires (atencion de lunes a
viernes de 9 a 16 hs.).

K¢

Correo electréonico: copidis@buenosaires.gob.ar.
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Si tenés alguna duda sobre lo que te contamos en esta guia, te podés
comunicar con ACIJ a través del mail discapacidadyderechos@acij.org.ar

Ademas, te contamos que queremos conocer mejor en que condiciones
estan ocurriendo las citaciones y evaluaciones, a fin de construir un
diagnostico y detectar necesidades de apoyos y asistencia en €sos
procesos. Por eso, si sos una persona beneficiaria de una pensiéon o su
familiar o apoyo y recibiste la citacion, te invitamos a completar este

formulario: (https://forms.gle/8K3XPEVt6culsTJRA ) Desde ACIJ

garantizamos la confidencialidad de la informacion.




