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LUANA VOLNOVICH 
Edad: 32 años 

Fecha de nacimiento: 26/09/1979 
D.N.I:  

Nacionalidad: Argentina 
Dirección:  

 
 
Educación 
 
Postgrado FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES 
 Diploma superior: Especialista en Gestión y Control de Políticas Públicas. 
Grado UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES. Facultad de Ciencias Sociales  

Licenciatura en Ciencia Política. 
  

 
Experiencia de gestión 
  
 
Marzo 2011 – Septiembre 2011 
 

Ministerio Público de la Defensa de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires. 
Jefa de División de Estadísticas y Sistemas de 
Información 

 
  
 Comisión de informatización JusCABA. Coordinación general del proyecto de 

informatización de las 16 defensorías del fuero Penal, Contravencional y de 
Faltas de la Ciudad de Buenos Aires. 

 Responsable del Sistema General de monitoreo de la jurisdicción del Ministerio 
Publico de la Defensa. Tablero de Gestión JusCABA – MPD, fuero Penal 
Contravencional y de Faltas 

 Responsable del plan anual de estadísticas del Ministerio Publico de la Defensa.  
 

 
Diciembre 2009 – Febrero 2010 
 

Ministerio Público de la Defensa de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires 
 Departamento de Calidad de Gestión 

 
 
Coordinación de  proyectos: 
 
 Informe de Presentación de presupuesto 2011 ante la Legislatura de la Ciudad 

de Buenos Aires. 
 
 Fortalecimiento institucional de la Defensoría General de la Ciudad de Buenos 

Aires. 
 
 Implementación de Sistemas:  

o Sistema de gestión judicial JusCABA fuero PCyF 
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o Sistema de gestión de expedientes GESCABA 
o Sistemas de gestión de RRHH PayRoll 
o Sistema de gestión administrativa contable SIU PILAGA 
o Proyecto de informatización del Fuero CAyT 

 
 
 
Marzo a diciembre de 2009 

Ministerio Público de la Defensa de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires 
Servicio de consultoría para proyecto 

 
Proyecto de reingeniería de procesos, reestructuración orgánico funcional y 
fortalecimiento institucional de la Defensoría General de la Ciudad de Buenos Aires. 
 
 
  
 
Septiembre 2008 - Marzo 2009  
 

Segundo Proyecto de Modernización del Estado – 
BIRF 7749 – Jefatura de Gabinete de Ministros – 
Secretaria de Gabinete y Gestión Pública – Oficina 
Nacional de Innovación de Gestión -  Dirección de 
Planeamiento y Reingeniería Organizacional 

   
 Plan estratégico del INCAA - Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales  
 Plan estratégico de la ONTI - Oficina Nacional de Tecnologías de la Información 
 Plan estratégico de INADI – Instituto Nacional contra la Discriminación, la 

Xenofobia y el Racismo 
 Plan Estratégico de la Casa de Tierra del Fuego 

 
 
 
2007 - 2008   
 

Consultora independiente en Gestión de Calidad 
para el Sector Público. 

 
 Implementación de normas de calidad ISO9001  
 Innovación en la gestión 
 Reingeniería de procesos 
 Planificación estratégica 
 Auditoría interna 
 Implementación Premio Nacional a la Calidad : Consultoría a Juzgado 

Civil y Comercial Nº 3 Dto. Judicial de San Martín. Ganador premio 
nacional a la calidad. Mención a la mejora en el Enfoque del cliente –  
2008. 
 

 
 
 
Octubre 2003-Agosto 2008  
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Melenzane S.A. Proveedores del Estado   
Murguiondo 1042. Cap. Fed. 
TEL: 4642-2400/1111 

 
Gerente de Calidad 
 

 Diseño del sistema de Gestión de Calidad. Procedimientos. Planificación y 
control del sistema de mejora. Diseño de indicadores de monitoreo. 
Análisis de procesos.  

 Responsable del Sistema de Gestión de Calidad. Representante de la 
Dirección en implementación y certificación de Norma ISO 9001:2000 

 Planificación y evaluación de los recursos humanos 
 Planificación y control del sistema de higiene y seguridad 

 
 
 
 

2000- 2008 
Instituto MERCOSUR Social 
Av. Santa Fe 462 piso 12 Dpto. “43”. Lic. Matilde Luna 
Tel: 4931-5137 

  
 

 Evaluación de proyectos. Proyecto PROFAM 2000 
 Integrante de la Comisión Directiva. Año 2008 
 
 

 
 

2006  
Dirección General de Niñez de la Ciudad de 
Buenos Aires.  “Programa niños en situación de 
Calle” 

 
Equipo de seguimiento de casos de niños en situación de calle. 
 
 
 
1997-2004      
 

Facta Research Argentina   
     Zabala 2618 4º piso – Cap.Fed.  

    Tel: 4780-0551 
 
Directora de Proyectos de investigación de mercado 
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Docencia 
 
Centro de Estudios Políticos de La Campora - CEP 
Coordinación académica 
  
Capacitador del Ministerio Publico de la Defensa.  
 Curso Operatoria de Sistema JusCABA 
 Curso Operatoria de Sistema GesCABA 
 Curso. Análisis de Indicadores y Tablero de Gestión 

 
 
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Ciencias Sociales – Carrera de Ciencia 
Política. Seminario: Planificación Estratégica en la Administración Pública. Cátedra: 
Pietruszka – Andrade. Docente invitado Año 2009 –2011 
 
Secretaría de Cultura de la Nación. Escuela Nacional de Museología Historia III. 
Cátedra Andrade. Docente invitada 2007-2011 
 
Universidad de Buenos Aires – Facultad de Ciencias Sociales – Carrera de Ciencia 
Política Materia: Teoría Política y Social I. Cátedra Atilio Borón- Comisión a cargo de 
Lic. Juan Manuel Marzullo- Año 2004-2005. Ayudante adhonorem  
 
  
Conferencias – Seminarios - Capacitaciones 
 

 Seminario “La aplicación de los estándares internacionales en materia de 
derechos sociales en el derecho interno” inscripta para cursar el próximo Octubre 
y noviembre 2011 

 
 Julio 2011. Congreso Argentino de Administración Publica –pcia de Chaco.  

 
 Septiembre 2010- II Jornadas Nacionales de Asistencia a la Victima. Ministerio 

Publico Fiscal. 
 

 Octubre 2009 - Terceras Jornadas de Planificación Estratégica en la justicia de la 
Ciudad. Poder judicial de la Ciudad de Buenos Aires. Consejo de la Magistratura 

 
 Diciembre 2008 – Ministerio de Economía – Centro de Estudios y Capacitaciones 

de la Secretaria de Hacienda – “Elementos del Presupuesto Público Nacional” – 
Lic. Antonio Paz 

 
 Noviembre 2008, Buenos Aires, XIII Congreso Internacional del CLAD sobre la 

Reforma del Estado y la Administración Publica  
 

 Octubre - Noviembre 2008 - INAP “Herramientas para la autogestión de 
conflictos” – Prof.: Silvia Cansan. 

 
 Agosto – Septiembre 2008 - INAP – “Oratoria y presentaciones eficaces” – Prof. 

Maria Seoane 
 

 2008: Asistente al XIII Congreso Internacional del Congreso Latinoamericano de 
Administración para el Desarrollo. Buenos Aires. 
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 Universidad de Buenos Aires – Facultad de Ciencias Sociales - Dirección de 
Graduados – “ Historia de las Políticas Sociales en Argentina” – Carga horaria: 
24 hs. 

 
 Abril 2008 – Conferencia IRAM – COPANT -“Estrategias para el Desarrollo. 

Gestión de la Calidad en la Administración Publica” Hotel Panamericano. Buenos 
Aires 

 
 Noviembre 2007 “Alumbrando un nuevo Paradigma. Desafíos para el Desarrollo 

Inclusivo” Área Estado y Políticas Publicas. FLACSO 
 

 Agosto 2007 – Cuarto Congreso Argentino de Administración Publica . CABA  
 
 Agosto 2007 - Conferencia IRAM por la competitividad Argentina. Hotel 

Intercontinental. Bs.As 
 

 Agosto 2007- Responsabilidad Social Empresarial. Cámara de Comercio 
Brasilera – Argentina 

 
 Julio 2007- Sistema Integrado de Jubilaciones y pensiones. Cámara de Comercio 

Brasilera - Argentina  
 

 2005: Asistente a las Jornadas Internacionales La vigencia del pensamiento de 
Max Weber a cien años de “La Etica Protestante y el Espíritu del Capitalismo”. 
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires 

 
 2005: Asistente a la conferencia “Sociología del Estado y la esperanza” a cargo 

del Dr. Claude Giraud. Jefatura de Gabinete de Ministros. Subsecretaría de la 
Gestión Pública 

 
 2005: Asistente a la conferencia “Estado e inseguridad Social” a cargo del 

sociólogo Dr. Robert Castel. Jefatura de Gabinete de Ministros. Subsecretaría de 
la Gestión Pública. 

 
 2005: Asistente al Taller “Cultura, política y sociedad en los ´60 y ´70” Centro 

Cultural de la Cooperación. 
 

 2004: Asistente a la conferencia “Hegemonía, política y representación” dictada 
por el Dr Ernesto Laclau. Jefatura de Gabinete de Ministros- Subsecretaria de la 
Gestión Pública. 

 
 

Conocimientos de Informática 
Generales: Excelente Manejo PC - Entorno Windows (Word, Excel, Power Point, Visio) 
Específicos: Sistema Nosis. SPSS.  
 
Idiomas 
Inglés y portugués 
 
  
  
 


