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I. INTRODUCCION

La situacién de los servicios de transporte publico en Argentina es calamitosa. No
hay ninguna duda, los argentinos viajan muy mal. Una mirada sobre las noticias
publicadas en los principales medios de comunicacién del pais basta para revelar
innumerables y serias deficiencias en los servicios, fallas que en algunos casos quitan
tiempo, dinero y energias a los/as usuarios/as, en otros excluyen totalmente a muchas
personas del acceso a servicios basicos, y en los casos méas graves ponen en serio riesgo
las vidas de los/as pasajeros/as.

Una persona que necesita usar el tren debe viajar con asientos y ventanillas rotas,
en vagones sucios, sin iluminacién, con puertas que no funcionan, y huecos peligrosos
entre el vagéon y el andén. Los trenes no cumplen los horarios, y los vagones se saturan
de gente, hasta el punto de haber personas colgadas de los estribos. También faltan
alambrados que resguarden la seguridad de las personas que transitan en la
proximidad de las vias, y el mantenimiento en trenes y vias es insuficiente. El deterioro
de la infraestructura ferroviaria por falta de inversiones es una de las condiciones que
hace cada dia més peligroso este servicio.

En el transporte de colectivos hay cada vez menos unidades, las que funcionan en
pésimas condiciones, con falta de higiene, con las puertas abiertas, no se cumplen las
frecuencias, los colectivos no paran donde y cuando deben, los vehiculos generan
humo y ruidos excesivos, no se cumple con el control técnico obligatorio, ni se realizan
los exdmenes psicofisicos y de alcoholemia. Segin un informe elaborado por la
Asociacion Civil Luchemos Por la Vida, los/as choferes de transporte publico de
6mnibus de larga y corta distancia tienen participacién en los accidentes que generan el
21% de las muertes en accidentes de transito, y otro estudio informa que el 73% del
transporte publico viola el exceso de velocidad en las rutas.

En los subtes faltan matafuegos, escaleras para evacuacién, y botiquines de
primeros auxilios, existen deficiencias en los planos de ubicacién de las salidas de
emergencia, y el subte ya no tiene custodia policial, pese a que los arrebatos y los
hurtos son cosa de todos los dias. Tampoco se respetan las frecuencias horarias, hay
demoras y los servicios son interrumpidos sin razén aparente.

Ademas, en ninguno de los servicios publicos se cumple cabalmente con las
normas vigentes sobre accesibilidad para las personas con discapacidad. Una persona
con movilidad reducida no tiene forma de acceder a los servicios por la falta de
rampas, por la presencia de molinetes, porque no puede acceder a las mdaquinas
expendedoras de boletos desde una silla de ruedas, o por la falta de ascensores en las
estaciones.

Esta alarmante situacién lleva mucho tiempo, y pese a las constantes quejas de
los/as usuarios/as, no se produce ningin cambio positivo. Las falencias en el
transporte sufridas diariamente por los/as usuarios/as, les causan graves perjuicios,
dificultades, y molestias, lo que gener6 que en algunos casos se produjeran hechos de
violencia contra la infraestructura de servicios. Sea cual fuere la postura que se adopte
sobre su legitimidad o excusabilidad, parece innegable que esos hechos se originaron
en el hartazgo y la indignacién sentida por los/as usuarios/as frente a las condiciones
humillantes en que se prestan los servicios y a la falta de canales institucionales
eficaces para dar cauce a sus reclamos. En otras palabras, el transporte publico
constituye un candente conflicto social y ostenta uno de los primeros puestos en la
agenda publica.

Institucionalmente, la mayor parte de la responsabilidad por las falencias en
servicios de transporte recae sobre la Comisién Nacional de Regulacién del Transporte,



el organismo encargado de controlar y fiscalizar la provisién de servicio publico de
transporte automotor y ferroviario de cargas y pasajeros sujeto a la jurisdiccion
nacional, aplicando sanciones a las empresas que presenten deficiencias en la
prestacion de sus servicios.

El presente informe contiene los resultados arrojados por una exhaustiva
investigacion realizada sobre el funcionamiento de la CNRT, e intenta ser un aporte
inicial en un proceso que lleve a una profunda reestructuracién del ente de control.

II. OBJETIVOS DEL INFORME

Como se mencionara anteriormente, en el marco de la situaciéon actual del
transporte puablico (automotor y de ferrocarriles) en el AMBA, que presenta graves y
evidentes deficiencias, resulta imperioso realizar una evaluacién profunda sobre el
cumplimiento de las funciones esenciales de la CNRT. Esta evaluaciéon permitira
apreciar que la actuacion de este organismo contribuye a generar estas falencias e
impacta en el complejo conflicto social que representa, contempordneamente, este
servicio publico.

Este informe se propone diagnosticar, en forma integral, la situacion institucional y
econdémica de la entidad y su funcionamiento operativo respecto de las actividades de
fiscalizacion y control; atenciéon de reclamos de wusuarios; difusiéon publica,
participacioén ciudadana y acceso a la informacién.

Finalmente, el principal objetivo es identificar los problemas mas importantes en el
desempefio de este ente de control y sus causas, para asi orientar la busqueda de
posibles soluciones, tendientes a lograr un sistema de regulacién, fiscalizacion y
control de transporte puablico robusto y eficaz, a cargo de un ente de control auténomo
e independiente.

III. METOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este trabajo constituye una ampliacion de la investigacién realizada por esta
Asociacion en el 2005, en el marco del Programa denominado “Acceso Ciudadano a los
Entes de Control”. Los estudios, diagnésticos y recomendaciones realizadas en dicha
oportunidad sirvieron de base para abordar esta investigacién sobre el funcionamiento
integral de la Comisién Nacional de Regulacion del Transporte.

En relacién con las herramientas de investigacion utilizadas, en primera instancia,
se realiz6 un andlisis y relevamiento normativo exhaustivo. Luego, se solicitd
informaciéon publica a la propia Comision sobre cada uno de los temas puntuales
seleccionados para este informe, de modo que se utilizé informacién producida por el
organismo. En especial, hemos analizado los informes de gestion que la CNRT debe
elaborar anualmente y presentar a la Secretaria de Transporte, donde constan las
actividades desarrolladas por el organismo y las planificadas para el préximo ejercicio.
Sin embargo, éstos no son autosuficientes puesto que durante los afios 2001 a 2003, la
CNRT incumplié con la obligacion de confeccionar y presentar a la autoridad politica
dicho informe."

! En el periodo comprendido entre 2001 y 2006, la CNRT sélo elaboré informes de gestién para los afios
2004 y 2005; pero no cumplié con la obligacion legal en los restantes ejercicios. La norma que establece la
carga de realizar estos informes se encuentra en el Decreto 1388/96, Art. 5°. “Son deberes de la Comisién
Nacional de Regulacion del Transporte de la Secretaria de Obras Publicas y Transporte del Ministerio de
Economia y Obras y Servicios Publicos: f) Elevar anualmente a la Secretaria de Obras Publicas y



A su vez, se requirié informacién publica a otras autoridades gubernamentales,
tales como la Secretaria de Transporte de la Nacidén, la Subsecretaria para la Reforma
Institucional y Fortalecimiento de la Democracia, la Subsecretaria de la Gestion
Publica, la Oficina Anticorrupcién, la Fiscalia de Investigaciones Administrativas, la
Procuracién del Tesoro Nacional y la Defensoria del Pueblo de la Nacién. También
requerimos informacion publica a las empresas concesionarias de ferrocarriles.

Ademads, constituyeron insumos para este trabajo distintas sentencias judiciales y
otras piezas procesales que obran en expedientes en tramite ante tribunales de la
justicia nacional.

Asimismo, fue esencial la informacién recolectada, sistematizada y analizada por la
Auditoria General de la Nacion, respecto de la atencién de reclamos de usuarios y de
las actividades de fiscalizacion y control emprendidas por la CNRT. Del mismo modo,
fueron importantes los relevamientos de cumplimiento de estidndares de gestion,
efectuados por la Subsecretaria de Gestion Pablica, como autoridad de aplicaciéon del
Programa “Carta Compromiso con el Ciudadano”.

La informacién econdmica fue obtenida de las publicaciones de la Oficina de
Presupuesto del Ministerio de Economia y Produccién.

Por ultimo, toda la informacién seleccionada fue valorada en forma critica por
las/os investigadoras/es de ACIJ, a efectos de alcanzar los hallazgos y conclusiones a
los que se arribé.

Las sugerencias, comentarios y experiencias aportadas por colegas de diversas
organizaciones de la sociedad civil* potenciaron ostensiblemente los resultados de
nuestra investigacion.

IV. DIAGNOSTICO SOBRE LA COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL
TRANSPORTE

1V.1. SITUACION INSTITUCIONAL DEL ORGANISMO

» Aclaraciones preliminares

La Comision Nacional de Regulaciéon del Transporte es el organismo encargado
de controlar y fiscalizar la provisién de servicio publico de transporte automotor y
ferroviario de cargas y pasajeros sujeto a la jurisdicciéon nacional.’

En cuanto a sus caracteristicas juridicas, se trata de un organismo descentralizado
autérquico’, cuya relacion con el Poder Ejecutivo Nacional es coordinada por la
Secretaria de Transporte dependiente del Ministerio de Planificacion Federal, Inversién
Publica y Servicios”.

Transporte del Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos un informe sobre las actividades
cumplidas por la entidad en el afio precedente, y su propuesta sobre las actividades a cumplir en el
siguiente ejercicio.”

? Agradecemos especialmente a Maria Batch y a Damian Staffa de la Fundacién Poder Ciudadano y a las
asociaciones de usuarios Unién de Usuarios y Consumidores, ADDUC, DEUCO y Usuarios y
Consumidores en Defensa de sus Derechos por las actividades emprendidas conjuntamente.

3 Decreto 1388/1996, Anexo I, Art. 4. En tal sentido, tiene competencia sobre el transporte automotor de
pasajeros urbano, interjurisdiccional de media y larga distancia, los trenes y subterrdneos de la region
metropolitana asi como los trenes de pasajeros de larga distancia y el transporte ferroviario de cargas, el
transporte automotor de cargas y la Estacion Terminal de Omnibus de Retiro.

4 Decreto 660 /1996, Art. 40; Decreto 1388/1996, Anexo I, Estatuto de la Comisién Nacional de Regulaciéon
del Transporte, Art. 2.

5 Decreto 355/2002, Art. 21; Decreto 1142/2003, Art. 1, Planilla Anexa al Art. 1.



Para cumplir con su labor, la Comisién se encuentra organizada en siete (7)
Gerencias y una (1) Unidad de Auditoria Interna.® El marco normativo aplicable, prevé
que la direccion de la CNRT recaiga sobre un Directorio integrado por cinco (5)
miembros que comprenden al Presidente, el Vicepresidente y Vocales.” Los miembros
del Directorio son nombrados por el Poder Ejecutivo Nacional y deben ser personas
con antecedentes técnicos y profesionales relevantes en la materia.®

En particular, la CNRT ejerce sus facultades de fiscalizacion y control sobre los
siguientes servicios:

1. El transporte ferroviario urbano de pasajeros del Area Metropolitana de Buenos
Aires de superficie y subterrdneos; y el transporte ferroviario interurbano de
pasajeros, sujetos a la jurisdiccion nacional’.

2. El transporte automotor urbano de pasajeros; en el Area Metropolitana de
Buenos Aires" y en el interior del pais y el transporte automotor interurbano e
internacional de pasajeros'".

» Hallazgos

e Desde el 2001, la CNRT se encuentra intervenida por el Poder Ejecutivo Nacional,
lo que implica que no funciona el Directorio como érgano de gobierno plural y que, en
su lugar, la direccién del organismo estd a cargo de un Interventor designado
unilateralmente por el Presidente y sin ningtin procedimiento de seleccién previa.

Entre las razones esbozadas para disponer la intervencién del ente de control, se
menciond que se habian detectado falencias en la gestion del ente que requerian una
profunda reestructuracién para orientar su gestion a resultados y alcanzar mejores
estandares de calidad en los servicios publicos de transporte."

Sin embargo, segin pudo comprobar ACIJ, durante todo el tiempo transcurrido
(seis afios), no se ha elaborado ni implementado ningtn plan de reestructuracion del
organismo, tarea para la cual fue dispuesta la Intervencién. Del mismo modo, tampoco
se ha dado inicio a ningtn acto tendiente a regularizar la situacién institucional del
ente de control, es decir, que no se inicié6 procedimiento de seleccién de postulantes
para ocupar el Directorio de la Comision.

6 . . . . ..
Gerencia de Control de Permisos del Transporte Automotor, Gerencia de Concesiones Ferroviarias,

Gerencia de Administracién y Recursos Humanos, Gerencia de Calidad y Prestacién de Servicios,

Gerencia de Control Técnico, Gerencia de Asuntos Juridicos, Gerencia de Seguridad en el Transporte .

7 Decreto 1388,/1996, Anexo I, Estatuto de la Comisién Nacional de Regulacién del Transporte, Art. 10.
¥ Decreto 1388/1996, Anexo I, Estatuto de la Comisién Nacional de Regulacién del Transporte, Art. 10.
o Ley General de Ferrocarriles Nacionales N° 2873, Art. 3.

10 Decreto 656/1994, Art. 2. En el AMBA el control comprende al servicio ptblico de colectivos, lineas uno
a ciento noventa y nueve y servicios de oferta libre, escolares, pre y post aéreos, charters y otros; mientras
en el interior del pais, la fiscalizacién abarca al servicio publico de colectivos interjurisdiccional en las
regiones de Corrientes, Resistencia, Santa Fe, Parana, Neuquén, Cipolletti, Carmen de Patagones, Viedma;
y servicios de transporte que lleguen a los aeropuertos y puertos nacionales, con excepcion de taxis y
remises.

" Decreto 958/1992, Art. 1. Esto incluye a las lineas de larga distancia y servicios de turismo.

12 Decreto N° 454/2001. Los considerandos 3°, 4° y 5° expresan lo siguiente: “Que se han detectado falencias en la
gestion del ente que conspiran contra los objetivos tuitivos de los derechos de los usuarios, la competitividad en los
mercados y el logro de mayor seguridad y confiabilidad del transporte involucrado. Que por consiguiente, resulta
necesario efectuar una profunda reestructuracion en procura de que el citado organismo se ajuste a una nueva
dinamica operativa y de resultados, intensificando las acciones orientadas a alcanzar mejores estandares en materia de
cobertura y de calidad de los servicios publicos de transporte. Que a fin de asegurar el cumplimiento inmediato de
dicha reestructuracion sin desmedro de la prestacion de los servicios del Organismo, se estima procedente disponer su
intervencion.”



En este sentido, en diversas oportunidades en las que la ACI] consulté a la
Secretaria de Transporte -a cargo del Ing. Ricardo Jaime- y a la CNRT -que dirige el
Dr. Pedro Ochoa Romero-, ambos organismos han verificado lo afirmado
precedentemente.

El Secretario de Transporte informé que “[el decreto de intervencion no establece] plazo
alguno para designar Directorio. Asimismo, se hace saber que no se ha iniciado procedimiento
alguno a tales efectos”"; y ademas indicé que “en lo que refiere a la existencia de un plan de
regulacion del organismo [...], la situacion del mismo se modificard en caso que los
lineamientos que fije el Estado Nacional, asi lo dispongan”**. Por ultimo, acerca de la
implementacion de un plan de reestructuracion, expresé que “a esta cartera del Estado no
le corresponde emitir juicio sobre el dictado del decreto 454/2001, siendo su vigencia
competencia exclusiva del sefior Presidente de la Nacion™.

Con respecto a este tltimo tema, la elaboracién y la implementacién de un plan de
reestructuraciéon del organismo, el Interventor de la CNRT informé que “...esta
Intervencion orienta su conduccion a la concrecion del mejoramiento de los estindares
mencionados en los considerandos del decreto 454 del 24 de abril de 2001, tal como se ha
propuesto en las Cartas de Compromiso con el Ciudadano suscriptas oportunamente [...]
Asimismo y con referencia a la existencia de un plan de regularizacion del organismo, se
informa que la situacion del mismo se modificard en caso de que los lineamientos que fije el
Estado Nacional, asi lo dispongan.”"

Por otro lado, en los tltimos dos afios, el Jefe de Gabinete de Ministros fue
consultado por los legisladores sobre la situacion institucional de la CNRT, en las mas
recientes oportunidades esgrimié que “al detectarse falencias en la gestion del ente que
conspiraban contra los objetivos tuitivos de los derechos de los usuarios, se dispuso su
intervencion por medio del Decreto N° 454/2001 del 24 de abril de 2001. A través del Decreto
N° 170/2004 del 9 de febrero de 2004 se designo interventor de la Comision, al Doctor Don
Pedro Ochoa Romero. En relacion a la Comision Nacional de Regulacion del Transporte, puede
serialarse, que si bien no se encuentra conformado el Directorio (compuesto por cinco
integrantes nombrados por el Poder Ejecutivo Nacional), el actual interventor ha sido
designado también por el Poder Ejecutivo Nacional y conforme iguales requisitos exigidos para
la designacion de aquellos.- Intervencion que perdurard hasta tanto la Secretaria de Transporte
informe sobre la factibilidad de su normalizacion.”"

* La situacidn institucional del ente de control fue motivo de preocupacion para
diversas organizaciones de la sociedad civil y para el Congreso Nacional.

En relacion con las organizaciones de la sociedad civil, en julio de 2006, como
consecuencia de la investigacion realizada por ACIJ, la situaciéon de irregularidad
institucional de los entes de control -incluida la CNRT- fue denunciada por Poder
Ciudadano y CIPPEC ante la Organizacién de Estados Americanos, en el marco del
monitoreo que la OEA realiza sobre la implementacion de la Convencién

13 NOTA AS GAB N° 314/06, emitida el 30/03/2006, en respuesta a un pedido de informes presentado por ACIJ el
01/03/2006 (EXP SO01: 71.464/2006).

“ NOTA AS GAB N° 981/06, emitida el 10/08/2006, en respuesta a un pedido de informes presentado por ACIJ el
03/07/2006 (EXP SO01: 242.050/2006).

15 NOTA AS GAB N° 1552/06, emitida el 13/12/2006, en respuesta a un pedido de informes presentado por ACIJ el
07/12/2006 (EXP SO01: 497.484/2006).

16 NOTA CNRT (I) N° 1007/07, emitida el 04/04/2007, en respuesta a un pedido de informes presentado el
04/12/2006 (EXP S01: 96.078/2007).

7 Jefatura de Gabinete de Ministros, “Informe del Jefe de Gabinete de Ministros Doctor Alberto Angel
Fernandez a la Honorable Camara de Diputados de la Nacién. Informe n® 68”, Agosto de 2006, disponible

en la pagina web www.jgm.gov.ar


http://www.jgm.gov.ar/

Interamericana contra la Corrupcion.”® Entre las recomendaciones y sugerencias que
las ONGs plasmaron en dicho informe, se encuentra la de regularizar la designacion de
los Directorios de los entes reguladores de servicios ptblicos ENRE, ENARGAS, CNC,
CNRT y ETOSS, de acuerdo al marco normativo vigente, la informacién aportada por
las organizaciones fue evaluada en el marco del Mecanismo de Seguimiento de
Implementaciéon de la Convencién Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC),
cuyo Comité de Expertos aprobo el informe final el 15 de diciembre del 2006."

Ademas, en octubre de 2006, ocho organizaciones de usuarios y consumidores
presentaron una nota al Sr. Ministro de Planificacién Federal, Inversion Publica y
Servicios, en la que solicitaron la inmediata regularizacién de los o6rganos de
gobierno de la CNRT y la CNC.”

Con respecto a las actividades desarrolladas en el Congreso Nacional, entre el 2004
y el 2007, se emitieron, al menos, seis comunicaciones al Poder Ejecutivo, que tuvieron
origen en el Senado y en la Camara de Diputados, en los que se solicit6 informacion
relativa a la intervencién y a las medidas iniciadas para la constitucién del directorio
de este organismo.” Al mismo tiempo, se aprobaron nueve actos normativos
(resoluciones y comunicaciones) -la mayoria de éstos originados en la consideracién
parlamentaria de los informes de auditoria aprobados por la Auditoria General de la
Nacién con relacion a la gestion de la CNRT en diversos aspectos operativos-, en los
cuales se solicitaron informes y se requiri6 la adopcién de medidas para fortalecer el
sistema de control del transporte publico.”

'8 PODER CIUDADANO y CIPPEC, “Informe de sociedad civil en el Marco de la Segunda Ronda del
Mecanismo de Seguimiento de la Implementacién de la Convencién Interamericana contra la Corrupcién”.
La segunda ronda del seguimiento esta centrado en las siguientes materias: Sistemas para la Contratacién
de Funcionarios Publicos y para la Adquisicion de Bienes y Servicios por parte del Estado (articulo III,
parrafo 5 de la Convencién); y Sistemas para Proteger a los Funcionarios ptblicos y ciudadanos
particulares que denuncien de buena fe actos de corrupcién (articulo III, parrafo 8 de la Convencién). El
informe presentado se encuentra disponible en la pagina web de la OEA, www.oas.org

¥ MESICIC, “Informe final relativo a la implementacién en la Reptblica Argentina de las disposiciones de
la Convencién seleccionadas para ser analizadas en la segunda ronda, y sobre el seguimiento de las
recomendaciones formuladas a dicho pais en la primera ronda”, SG/MESICIC/doc.181/06 rev.4,
disponible en la pagina web de la OEA, www.oas.org

2 Nota presentada en octubre de 2006, suscripta por ACIJ, ADDUC, CEC, Consumidores Libres,
Consumidores Argentinos, DEUCO, Poder Ciudadano y Unién de Usuarios y Consumidores (Exp.
389.878/2006).

! Comunicacién con pedido de informes sobre composicién del directorio de la CNRT (Exp. 526-5-2006),
Comunicacién solicitando el cese de la intervencion (Exp. 1065-S-2004), Comunicacién para que se llame a
concurso para cubrir cargos directivos en los entes reguladores (Exp. 24-S-2006), Comunicacién solicitando
informes sobre los organismos de regulacién y control de servicios publicos (Exp. 457-5-2005),
Comunicacién solicitando que se lleve a cabo el concurso puablico para integrar el directorio de la CNRT
(Exp. 24-5-06), Comunicacion solicitando informes acerca de la CNRT (Exp. 3784-5-2004).

2 Resolucién requiriendo informes sobre el cumplimiento del sistema integral de proteccién de las
personas con discapacidad en el dmbito de la CNRT y Metrovias S.A. (Exp. 41-5-2006), Resolucién
manifestando la necesidad de que las funciones que debe cumplir la CNRT se ajusten a las normativas
legales y técnicas vigentes de modo de asegurar el adecuado ejercicio de las competencias de control que
corresponden al Estado Nacional (Exp. 62-5-2004), Resolucién pidiendo informes sobre las medidas
adoptadas a los fines de asegurar el cumplimiento de la normativa legal, reglamentaria y contractual
relativa a distintos temas (Exp. 49-5-2005), Resolucion para el PEN instruya medidas para adecuar el
funcionamiento de la CNRT a sus funciones legales (Exp. 55-S-2005), Declaracién para solicitar al PEN la
verificacién periddica del transporte ferroviario urbano de pasajeros en la CABA (Exp. 5776-D-2004),
Resolucién solicitando informes sobre las medidas de seguridad en el servicio publico de transporte
automotor y pasajeros de corta y larga distancia, servicio de oferta libre, gestion de control ambiental y el
sistema de reclamos (Exp. 72-5-2004), Resolucién solicitando informes sobre el mantenimiento, seguridad
y verificacién del cumplimiento del sistema de proteccién integral de discapacitados (Exp. 200-S-2004).,
Comunicaciéon solicitando informes sobre los procedimientos de control aplicados sobre el servicio
ferroviario del AMBA (Exp. 3616-5-2005), Comunicacion solicitando informes sobre el control y calidad de
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* Ademas, resulta esencial evaluar los cambios en las conducciones del organismo,
asi como la idoneidad y la gestion realizada por los funcionarios designados como
Interventores a lo largo de estos afios.

Desde la creacion de la CNRT, se desempefaron dos directorios”, cuyos
integrantes en ningtn caso fueron elegidos en el marco de un proceso de convocatoria
y seleccién abierta. Desde la intervencién administrativa dispuesta, es decir, entre
mayo de 2001 y a la actualidad, sucedieron seis funcionarios ptublicos el cargo de
Interventor de la CNRT*, que al igual que los directores que los antecedieron, tampoco
fueron nombrados luego de realizar convocatorias y procesos de seleccién abiertos.

Con respecto al Interventor actualmente a cargo de la Comisién, el Dr. Pedro
Ochoa Romero, en la pagina web del organismo no consta su curriculum vitae, de
modo que resulta imposible concluir fehacientemente si, conforme a lo que requiere la
normativa vigente, el funcionario posee antecedentes técnicos y profesionales
relevantes en materia de transporte. Sin embargo, en la poca informacién publica
disponible® constan como antecedentes laborales su profesion de abogado, que antes
de ocupar la funcién publica que actualmente desarrolla, fue asesor de gabinete del
Ministerio de Educacién de la Provincia de Cérdoba (entre octubre de 2001 y marzo de
2002) y que es docente de un instituto privado. Con estos datos, se aprecia que no se
trata de un profesional con trayectoria vinculada al transporte.

* Por otro lado, existen numerosas denuncias publicas dirigidas a este funcionario,
por ejemplo, la Oficina Anticorrupcién posee dos actuaciones penales en curso en las
que se investiga la presunta percepciéon de coimas, extorsion y amenazas, en un caso; y
las irregularidades en contrataciones de obras en los servicios ferroviarios de pasajes y
de subterraneos, en otro.”

» Conclusiones

* Con los antecedentes antes mencionados, se demuestra que, objetivamente, la
situacion institucional actual del organismo, determinada por su intervencion
administrativa, afecta principios juridicos elementales de independencia,
transparencia y control, puesto que no se encuentra en funcionamiento el directorio

los servicios brindados por la empresa TBA (Exp. 3598-5-2005).

» Nota CNRT (I) N° 2825/06. El primer directorio estuvo integrado por Roberto Alfredo Ciappa
(Presidente), Alberto Didier (Vicepresidente), Rodolfo Martinez De Vedia (Vocal), José Guillermo
Capdevila (Vocal) y Jorge Andrés Andrade (Vocal) y se desempefié desde diciembre de 1996 a octubre de
1999, cuando se produjeron las renuncias y desvinculaciones. El segundo directorio fue compuesto por
José Emilio Bernasconi (Presidente), Miguel Angel Pereyra (Vicepresidente), Alberto Moreno Hueyo
(Vocal), Norberto Osvaldo Bellini (Vocal), Guillermo Carlos Lépez del Punta (Vocal) y cumplié funciones
desde octubre de 1999 hasta abril de 2001.

* Nota CNRT (I) N° 2825/06. Lo interventores fueron Rodolfo Francisco Huici (del 14/05/2001 al
15/05/2001, designado por decreto 454/01, ces6 en el cargo por renuncia), José Antonio Recio (del
13/06/2001 al 16/01/2002, designado por decreto 753/01, ces6 en el cargo por renuncia), Jorge Telmo
Pérez (del 17/01/2002 al 17/06/2002, designado por decreto 104/02, ces6 en el cargo por renuncia), Pedro
Alberto Garcia (del 18/06/2002 al 05/06/2003, designado por decreto 1029/02, cesé en el cargo por
renuncia), Roque Guillermo Lapadula (del 06/06/2003 al 08/02/2004, designado por decreto 166/03, cesé
en el cargo por renuncia) y finalmente, Pedro Ochoa Romero (del 09/02/2004 a la actualidad, designado
por decreto 170/04).

¥ Oficina Anticorrupcién, Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos, Declaracién Jurada
Patrimonial Integral de Caracter Puablico, Afio 2005, Dr. Pedro Ochoa Romero.

% Nota OA/DI N° 2197/07, emitida el 01/06/2007, en respuesta al pedido de informacién publica
presentado el 21/05/2007.
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plural, los funcionarios que sucesivamente lo dirigieron no fueron seleccionados en
base a convocatorias pablicas y tampoco se garantizo la idoneidad requerida para el
cumplimiento de la funcién.

* Desde el punto de vista funcional, la falta de estabilidad en la conduccion del
organismo, la ausencia de experiencia e idoneidad del funcionario que lo
administra y las sospechas de corrupcion, cimientan la deplorable performance del
ente.

* La omision de elaborar e implementar un plan de reestructuracién del
organismo, tendiente a revertir las falencias operativas que fueron reconocidas
oficialmente, es reprochable al Poder Ejecutivo Nacional y a la propia Comisién.
Esta omision (antijuridica) es una de las causas del deficiente funcionamiento de la
entidad.

* Desde la perspectiva de los usuarios, la permanencia de la intervencién vulnera
sus derechos constitucionales, tales como el derecho al debido proceso legal, la
garantia del juez natural y el derecho a la participacion e informacién pablica.

IV.2. SISTEMA DE FISCALIZACION Y CONTROL DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE TRANSPORTE AUTOMOTOR Y FERROVIARIO

» Aclaraciones preliminares

El marco normativo vigente establece los objetivos, funciones, facultades y deberes
de la CNRT en materia de fiscalizacién y control del transporte ptublico.

En primer lugar, se determina como un primordial objetivo para la fiscalizacion y
control del transporte: “Lograr mayor sequridad, mejor operacion, confiabilidad, iqualdad y
uso generalizado del sistema de transporte automotor y ferroviario, de pasajeros y de carga,
asegurando un adecuado desenvolvimiento en todas sus modalidades...” ” Ademas, se sefialan
como otros objetivos importantes los siguientes: “instrumentar los mecanismos necesarios
para garantizar la fiscalizacion y el control de la operacion del sistema de transporte automotor,
de pasajeros y cargas de Jurisdiccion Nacional, con el objetivo de garantizar la adecuada
proteccion de los derechos de los usuarios y promover la competitividad de los mercados” y
“ejercer el poder de Policia en materia de transporte de su competencia, controlando el
cumplimiento efectivo de las leyes, decretos y reglamentaciones vigentes y la fiscalizacion de la
actividad realizada por los operadores de transporte.”*

Ademas, se determinan las facultades de la CNRT”, entre las que se puede
mencionar:

- Aplicar y hacer cumplir las leyes, decretos y demdas normas reglamentarias en
materia de transporte.

- Fiscalizar las actividades de las empresas de transporte automotor y ferroviario en
funcién de lo establecido en los articulos del presente decreto.

- Solicitar la informacion y documentacién necesaria a las empresas de transporte
para verificar y evaluar el desempefio del sistema de transporte y el mejor
cumplimiento de la fiscalizacién encomendada, con adecuado resguardo de la
confidencialidad de la informacién que pueda corresponder.

¥ Decreto 1388/1996, Anexo I, Estatuto de la Comisién Nacional de Regulacién del Transporte, art. 3°.
2 Decreto 1388/1996, Anexo III
¥ Decreto 1388 /1996, Anexo 1, Estatuto de la Comisién Nacional de Regulacién del Transporte, art. 6°.
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- Aplicar las sanciones previstas en las distintas normas legales relacionadas con el
transporte.

- Proveer informacién que le solicite las Secretarias politicas, referente a:

* La determinacién de las bases y condiciones de seleccion para el otorgamiento
de nuevos permisos de servicio ptblico de transporte automotor de pasajeros.

* Los llamados para participar en procedimientos de seleccién para la cobertura
de servicios publicos de transporte de pasajeros por automotor.

- Resolver en instancia administrativa los reclamos de los usuarios u otras partes
interesadas.

- Velar dentro del alcance de sus funciones por la proteccién del medio ambiente y la
seguridad publica.

- En general, realizar todos los demés actos que sean necesarios para el cumplimiento
de las funciones del organismo.

Ademas, en materia de transporte automotor, se establece que la CNRT tendra las
siguientes facultades™:

- Fiscalizar las actividades de las empresas operadoras en todos los aspectos
prescriptos en la normativa aplicable.

- Asistir, a requerimiento de la Secretaria politica, en la celebracién de acuerdos y
convenios con autoridades provinciales y municipales, en todo lo concerniente a la
administracion y control del transporte automotor.

- Percibir y fiscalizar el cobro de las tasas, derechos y aranceles en materia de
transporte automotor.

- Propiciar, en su caso, la suspension y caducidad de los permisos y licencias para la
ulterior resolucion del sefior Secretario de Obras Puablicas y Transporte.

Asimismo, este decreto® determina la responsabilidad y las acciones de la Gerencia
de Control Técnico, que encuentra organizada en las siguientes areas: departamento
de control psicofisico, area ETOR, fiscalizacién administrativa, econémica financiera
automotor, estadistica y seguro, ingenieria y parque movil*®> Con respecto a la
organizaciéon de esta Gerencia, la CNRT ha sefialado® que “Si bien el decreto N°
1388/96 esta redactado de tal modo que algunas de las acciones y responsabilidades

¥ Decreto 1388/1996, Anexo I, Estatuto de la Comisién Nacional de Regulacién del Transporte, art. 7°.
%1 Decreto 1388/1996, Anexo III.

32 Decreto1388 /1996, Anexo III, En sintesis, la Gerencia de Control Técnico efectta las siguientes tareas:

* Departamento Control Psicofisico: Su funcién es la relacionada con la totalidad de los aspectos
vinculados a la emisién de la LNH.

* Parque Movil: Se encarga de la habilitacion de las unidades afectadas al transporte de pasajeros (altas,
bajas y modificaciones de rodados) y tareas administrativas conexas con la actividad.

* Ingenierfa: Efectta la aprobaciéon de los planos de émnibus de la jurisdiccién nacional y de la
macroauditorfa del sistema de revisién técnica, ademés de operar como referente en los temas técnicos
vinculados con los rodados afectados al transporte de carga y pasajeros.

* Area de Fiscalizacion: Este area no depende de la Gerencia de Control Técnico, sino de la Intervencion4,
y su funcién es la de realizar las inspecciones denominadas “Revisiones a la vera del camino”, éste es la
proveedora de actividad para el area de Fiscalizacion Administrativa. Posee su sede en la Estacion
Terminal de Omnibus de Retiro (ETOR).

* Fiscalizaciéon Administrativa: Procesan todas las actas de infraccién del transporte por automotor que
realiza el organismo por si o por delegacion, incorporando estos datos a un sistema informético que
permite la consulta del accionar de fiscalizacion, con un alto grado de desagregacién. Asimismo realiza el
archivo y escaneo del material documental.

* Estadisticas y Seguro: Realiza el control de los seguros obligatorios de los operadores de transporte de
pasajeros de la jurisdicciéon nacional, y recepciona y compila las estadisticas del sector del transporte de
pasajeros, ademas de todas las tareas administrativas asociadas.

3 CNRT, Informe de gestion febrero 2004 - febrero 2005, Pags. 95 y 96.
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asignadas a la gerencia corresponden indistintamente al transporte ferroviario y
automotor, debido a la especializacion y el know how previo del personal que conformaba la
Gerencia en épocas de la CoNTA (COMISION NACIONAL DEL TRANSPORTE
AUTOMOTOR), desde la creacion de la CNRT se ha interpretado y organizado las funciones
de la Gerencia en lo que corresponde exclusivamente al transporte automotor”.

A su vez, en relaciéon con la Gerencia de Seguridad en el Transporte, la CNRT
indic6® que “Si bien el decreto N° 1388/96 esta redactado con tal generalidad que
puede considerarse que las acciones y responsabilidades asignadas a esta gerencia (y
las otras) corresponden indistintamente al transporte ferroviario y automotor, debido a
la realidad fictica del personal asignado a la Gerencia y los antecedentes de las funciones que
cumplian las gerencias de similar denominacion en los organismos que se fusionaron para
formar la CNRT, desde su creacion se ha interpretado que las funciones de esta Gerencia se
limitan exclusivamente al transporte ferroviario, por lo cual se encuentran excluidos los
aspectos relativos al transporte automotor.

Los resultados del control externo fueron contundentes al sefalar las falencias del
sistema de fiscalizacion y control desempefiado por la CNRT. Por un lado, en multiples
informes de auditoria realizados por la Auditoria General de la Nacién sobre la
Comisiéon Nacional de Regulacion del Transporte, que fueron aprobados entre
diciembre de 2003 y mayo de 2007, se detectaron diversas deficiencias en la labor
desarrollada por el ente de control. Tales falencias alcanzan diferentes y variados
aspectos de su trabajo de fiscalizacién y control, y explican en gran medida las graves
fallas en la prestaciéon de los servicios publicos de transporte que deben sufrir
diariamente los usuarios en la Argentina. Asimismo, la Comisiéon Bicameral
Parlamentaria Mixta Revisora de Cuentas y, posteriormente, los plenarios del
Honorable Congreso Nacional, consideraron los informes de auditoria y emitieron
resoluciones solicitando informes al Poder Ejecutivo y requiriendo la adopcién de
medidas para garantizar el control del transporte publico.

Las falencias que sistematizamos y destacamos a continuacion se basan en dichos
informes de la AGN e informacién complementaria generada a partir de nuestra
investigacion.

(i) Falencias del sistema de fiscalizacion

» Hallazgos

e La CNRT no utiliza eficientemente los recursos destinados a la fiscalizacion de
los servicios de transporte publico.

En ese aspecto, se ha constatado que la cantidad promedio de inspecciones
realizadas por los inspectores resulta excesivamente baja, lo que implica que el trabajo
que realizan mes a mes sea insuficiente®.

Ciertas inspecciones -como las realizadas para verificar el estado del material
rodante con el que prestan servicios los Concesionarios-, no son efectuadas en forma
integral, desaprovechandose los recursos disponibles®. Ello ocurre pese a que la
CNRT informé en su respuesta a un Cuestionario de Control enviado por la AGN que

* {dem. Pag. 115.

¥ Al respecto, ver auditoria sobre “medidas de seguridad en el servicio ptblico de transporte
automotor de pasajeros”, aprobada el 10/05/07; auditoria sobre “verificacién de la calidad de servicio del
transporte de pasajeros por subterraneos y premetro”, aprobada el 01/06/06; y auditoria sobre los
“controles ejercidos por la Comisién respecto de las diversas modalidades del servicio de oferta libre”,
aprobada el 5/06/06.

% (auditoria sobre los “controles realizados por la CNRT con relacién a la calidad del servicio de
transporte ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobada el 6/10/05)
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los inspectores del AFF estan capacitados para realizar cualquier tipo de inspecciones
de las que se realizan para el control (NOTA CNRT N° 2824/04).

A su vez, la AGN ha constatado que existen anomalias en estaciones -segtin notas
de inspeccién-, que no han sido penalizadas por no corresponder al tipo de inspecciéon
realizada, lo que evidencia una inadecuada utilizacion de los recursos disponibles para
efectuar los controles”.

En la auditoria realizada sobre los “controles realizados por la CNRT con relaciéon a
la calidad del servicio de transporte ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobada el
6/10/05) también se detecté que se utilizan ineficientemente los recursos humanos que
dispone el AFF (Area de Fiscalizaciones Ferroviarias) para efectuar las inspecciones
referidas a la conservacioén de estaciones, ya que la cantidad de estaciones que se prevé
inspeccionar por dia es escasa tomando en cuenta la cantidad de personas que se
asignan para la verificacién de las mismas.

e La CNRT no realiza una planificacion sistematica del universo de servicios a
controlar.

En algunos casos se constaté que la CNRT no cuenta con una planificacién previa
de los controles a realizar, efectuandose a través de programas que no disponen de un
criterio de racionalidad en la asignacién de los recursos, procedimientos y pautas
bésicas necesarios para una adecuada politica de control®.

La CNRT no realiza una planificacion sistemdtica del universo a controlar,
guidndose por programas de trabajo que no siempre se cumplen. Los programas de
trabajo no se encuentran aprobados por una instancia superior que avale su contenido,
permitiendo cualquier tipo de modificacién que se desee realizar en forma discrecional
39

- En muchos casos, las deficiencias constatadas por la CNRT no han sido
generadoras de inspecciones generales para subsanar los inconvenientes®.

- Los reclamos de los usuarios no pueden ser utilizados en los controles
organizados por el area de fiscalizaciones *. La AGN también ha sefialado que “La
CNRT utiliza las quejas de los usuarios sélo con fines estadisticos, desaprovechindolas para
orientar los controles sobre el Concesionario” **.
La gerencia de control técnico no recibe los reclamos que los usuarios realizan a los
CALL CENTER de las empresas que prestan servicios de transporte automotor, y estos
reclamos no son tenidos en cuenta para la tarea de fiscalizacion®.

¥ (auditoria sobre los “controles realizados por la CNRT con relacién a la calidad del servicio de

transporte ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobada el 6/10/05).

*¥ Auditoria sobre “verificacién de la calidad de servicio del transporte de pasajeros por subterraneos y

premetro”, aprobada el 1/06/06.

¥ Auditoria sobre “controles realizados por la CNRT con relacién a la calidad del servicio de transporte
ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobada el 6/10/05.

% Auditoria sobre “verificacion de la calidad de servicio del transporte de pasajeros por subterrdneos y
premetro”, aprobada el 1/06/06, y auditoria sobre “controles realizados por la CNRT con relacién a la
calidad del servicio de transporte de pasajeros del AMBA”, aprobada el 6/10/05, en la que se sefiala que
“la informacioén relevada por los inspectores en las tareas de campo no es tenida en cuenta para redefinir
y/ o direccional la programacion de las inspecciones”.

*1 Auditoria sobre “medidas de seguridad en el servicio publico de transporte automotor de pasajeros”,
aprobada el 10/05/07).

2 Auditoria sobre “verificacion de la calidad de servicio del transporte de pasajeros por subterrdneos y
premetro”, aprobada el 1/06/06, y auditoria sobre “controles realizados por la CNRT con relacién a la
calidad del servicio de transporte ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobada el 6/10/05).
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Realizado un andlisis de la informacién brindada por la CNRT y los controles
realizados por el AFF, no surge que esta dltima utilice explicitamente la globalidad de
los reclamos del publico usuario, para las tareas de control que practica*

- Los controles planificados por la CNRT son insuficientes para determinar el
cumplimiento de los servicios

En ese aspecto, en muchos casos se ha detectado que los controles planificados por
la CNRT son insuficientes para determinar el cumplimiento de los servicios por los
concesionarios, debido a que carecen de significaciéon respecto al universo a controlar, o
no cubren la totalidad de las franjas horarias, o todos los dias en que se prestan los
servicios®.

De acuerdo a lo informado por la CNRT, la cantidad total de personal que se
desempefia en tareas de inspeccién en esa Comision es de 260 agentes. De ese total,
s6lo 79 se desempefian en las distintas localidades del interior del pais, y 181
desarrollarian sus funciones en Capital Federal®. De acuerdo a la informacion
suministrada por el organismo, la cantidad de inspectores dedicados a la labor de
fiscalizaciéon de la CNRT parece excesivamente baja en relaciéon con el amplisimo
universo a controlar.

e La CNRT no cumple con la totalidad de los controles planificados.

En diversas oportunidades, las constataciones efectuadas y el cruce de la
informacion -auditorias programadas vs. Auditorias efectuadas- evidenciaron que la
planificaciéon elaborada por la CNRT no se habia cumplido tal cual se habia
programado oportunamente”; y que los controles habian sido realizados en forma
irregular o incompleta.

Las omisiones y modificaciones en la planificacién han implicado un inadecuado
control del universo, lo que torna endeble al sistema de control implementado. La
falta de cumplimiento a lo programado resiente el control que se debe ejercer para
verificar la prestacion de los servicios brindados por los concesionarios.

e El Area de Fiscalizaciones Ferroviarias no posee manuales de procedimientos
aprobados para ejercer el control.
El Area de Fiscalizaciones Ferroviarias de la CNRT no posee manuales de
procedimientos aprobados para ejercer el control de los servicios prestados por los
concesionarios.  Por tal motivo, el AAF utiliza un proyecto de manual para la

# Auditoria sobre “medidas de seguridad en el servicio ptblico de transporte automotor de pasajeros”,
aprobada el 10/05/07.

* Auditoria sobre “controles realizados por la CNRT con relacién a la calidad del servicio de transporte
ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobada el 6/10/05.

* Auditoria sobre “medidas de seguridad en el servicio publico de transporte automotor de pasajeros”,
aprobada el 10/05/07, auditoria sobre “verificaciéon de la calidad de servicio del transporte de pasajeros
por subterraneos y premetro”, aprobada el 1/06/06, y auditoria sobre “controles realizados por la CNRT
con relacién a la calidad del servicio de transporte ferroviario de pasajeros del AMBA, aprobada el
6/10/05.

% Nota G.A.J. N° 430, remitida a la ACIJ en respuesta a un pedido de informacién, expediente N°
424415/ 06.

¥ Auditoria sobre “medidas de seguridad en el servicio ptblico de transporte automotor de pasajeros”,
aprobada el 10/05/07, auditoria sobre “verificacién de la calidad de servicio del transporte de pasajeros
por subterraneos y premetro”, aprobada el 1/06/06, auditoria sobre “controles realizados por la CNRT
con relaciéon a la calidad del servicio de transporte ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobada el
6/10/05)
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realizacion de sus tareas de control, lo que imposibilita que este sea oponible a terceros
y crea dificultades en cuanto a la asignaciéon de responsabilidades, sobre las tareas que
deben ser ejecutadas por las areas y funcionarios intervinientes en los procesos de
control de calidad del servicio®.

A su vez se ha verificado una falta de unificacion del criterio para el relevamiento
sobre el estado de los distintos items que se verifican en cada inspeccion®.

e El Area de Fiscalizaciones Ferroviarias no cuenta con listados de los coches con
los que prestan el servicio los concesionarios.

El AFF no cuenta con listados de los coches, nimeros de identificacién y situacion
(en servicio, reparacion, etc.), con los que se presta el servicio en los diferentes grupos
concesionados.

La falta de identificacién de los coches no permite conocer el universo a controlar, y
limita el seguimiento del estado de cada coche inspeccionado respecto de lo registrado
en inspecciones anteriores. El AFF no cuenta con los listados, en forma diaria, de los
coches que componen cada formacién que prestan servicio en los grupos
concesionados *.

e La CNRT carece de bases de datos informatizadas y documentales adecuadas y

confiables para la tarea de fiscalizacion
- La CNRT carece de un sistema informatico que permita controlar eficazmente el
cumplimiento de sus observaciones.

La CNRT carece de bases de datos informatizadas que permitan constatar el estado
y evoluciéon de las observaciones de un procedimiento a otro, y a su vez poder
determinar el historial de cada unidad™

De acuerdo a lo manifestado por la AGN, el AFF no posee una base de datos
informatizada para el registro y seguimiento del trabajo de control que se realizan en
cada inspeccion. Esta carencia imposibilita conocer con la celeridad necesaria el estado
de los elementos controlados en cada inspeccién, su situacién con respecto a
inspecciones anteriores, el tipo de control que han ejercido los inspectores, los
resultados obtenidos y el control sobre la rendicién de cuentas del trabajo efectuado
por los inspectores en cada procedimiento que ha sido realizado.

- En algunos casos la CNRT no realiza controles para determinar posible
informacién inexacta brindada por el concesionario.

En muchos casos se ha detectado la ausencia de procedimientos propios de la
CNRT tendientes a validar fehacientemente la informacién suministrada por el
Concesionario, hecho que condiciona la eficacia del método empleado™.

* Auditoria sobre “controles realizados por la CNRT con relacién a la calidad del servicio de transporte
ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobada el 6/10/05.

* Auditoria sobre “controles realizados por la CNRT con relacién a la calidad del servicio de transporte
ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobada el 6/10/05.

%0 Auditoria sobre “controles realizados por la CNRT con relacién a la calidad del servicio de transporte
ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobada el 6/10/05.

*! Auditoria sobre “controles realizados por la CNRT con relacion a la calidad del servicio de transporte
ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobada el 6/10/05.

32 Auditoria sobre “verificacién de la calidad de servicio del transporte de pasajeros, Auditoria sobre
“América Latina Logistica Central- ALL Central S.A., cumplimiento de obligaciones contractuales”,
aprobada el 10/07/06.
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Existen deficiencias en la documentacién utilizada por la CNRT para registrar los
procedimientos de control sobre los servicios prestados, lo que torna no confiable a los
hechos que se registran en la misma.

Se han constatado, entre otros, tachaduras, enmiendas, datos agregados al margen,
falta de firma del superior jerarquico que corresponde a la funcion®.

(ii) Falencias del sistema de control

e La CNRT comete irregularidades y omisiones graves al instrumentar los
controles y fiscalizaciones realizados, para su posterior tramite sumario.

- Ante la deteccion de falencias de los prestadores de servicios sujetos a su control
y fiscalizacion, en muchos casos se ha detectado que la CNRT no labra las actas
correspondientes, lo que impide la aplicaciéon de penalidades.

- Como consecuencia de la falta de registro y penalizacion de las deficiencias en el
acta correspondiente, las falencias no son remediadas, lo que compromete seriamente
la calidad y la seguridad de los servicios de transporte.

En algunos casos, se ha omitido la realizacién de actas por falencias que, de
comprobarse, darfan lugar a inhabilitaciones definitivas de talleres de revision
técnica™.

La CNRT ha detectado deficiencias en la prestaciéon de servicios que no han sido
notificadas a las concesionarias mediante las respectivas 6rdenes de servicio.

Las irregularidades observadas en la prestacion servicios de transporte ferroviario
se comunican al concesionario por medio de una orden de servicio (OS),
determinandose el plazo (que depende de la deficiencia) en que debe ser subsanada.
Vencido el plazo establecido en cada orden de servicio, la CNRT realiza una inspeccién
de verificaciéon. Si las falencias no fueron subsanadas, determina el incumplimiento y
realiza el calculo de la penalidad correspondiente.

En caso de incumplimiento de una orden de servicio o de los plazos establecidos en
una orden de servicio, se aplicard una sancién por cada dia de atraso en la correcciéon
de las deficiencias comunicadas.

De la auditoria sobre “verificacion de la calidad de servicio del transporte de
pasajeros por subterrdneos y premetro”, aprobada el 1/06/06, surge que la CNRT
constato la existencia de falencias en la prestacion de servicios, pero en algunos casos
dichas falencias no fueron notificadas al concesionario mediante una orden de servicio.
- La CNRT comete irregularidades en la emisién y seguimiento de las érdenes de
servicio.

En caso de incumplimiento de los plazos establecidos en las érdenes de servicio, la
normativa establece la aplicaciéon de una sancién por cada dia de atraso en la
correccion de las deficiencias comunicadas. La CNRT agrupa en una misma orden de
servicio diferentes observaciones, que no siempre poseen similar plazo para su
correccion. Ademads, la emision de las 6rdenes de servicio no se realiza en forma
inmediata, tal como esta previsto. Este atraso impacta en forma muy negativa en los
casos de deficiencias por falta de limpieza, que normativamente deben ser resueltos en

>3 Auditoria sobre “verificacién de la calidad de servicio del transporte de pasajeros por subterraneos y
premetro”, aprobada el 1/06/06, sobre “controles realizados por la CNRT con relacién a la calidad del
servicio de transporte ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobada el 6/10/05.

> Deficiencias de este tipo fueron constatadas en la auditoria sobre “medidas de seguridad en el servicio
publico de transporte automotor de pasajeros”, aprobada el 10/05/07.
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dos (2) dias habiles® A su vez, al constatarse el incumplimiento de cada OS, se aplica
una dnica sancién en conjunto. Por el contrario, si se emitiera una OS por cada
aspecto, se penalizaria cada incumplimiento en forma independiente, situacién que
incrementaria notablemente las sanciones a ser aplicadas™.

e El manual aprobado para la sustanciacién de los sumarios y la aplicacion de
sanciones describe procedimientos excesivamente complejos y engorrosos, y no
impone plazos a las areas encargadas de su sustanciacion .

En relaciéon con el “Manual de Procedimiento de Admision de Denuncias e
Infracciones al Servicio de Auto Transporte de Pasajeros y de Cargas”, aprobado por
Resolucion N° 4400/2006, el procedimiento que implementa resulta extremadamente
complejo y confuso, y no establece ningtn tipo de plazo que deban cumplir las
distintas dependencias de la CNRT involucradas en el tramite. Ello genera que los
procedimientos se dilaten excesivamente, falencia que fue repetidamente observada
por la Auditoria General de la Nacién. Debido a que el manual no establece plazos,
tales demoras no generan ninguna responsabilidad para los funcionarios que no
ejecutan las funciones con la celeridad debida.

De manera similar, el “Procedimiento de Instruccién Sumarial y Cobranza de
Multas”, tampoco establece plazos para que las autoridades encargadas de impulsarlo
realicen las tareas a su cargo, lo que también dilata excesivamente los tiempos que
insumen la instrucciéon sumarial y la cobranza de multas. En virtud de la falta de
imposicion de plazos, las demoras excesivas no conllevan ningan tipo de
responsabilidad para los funcionarios involucrados.

e No existen criterios tinicos de graduacién para ser utilizados en la aplicacion de
penalidades.
- La CNRT no posee un criterio tnico de graduaciéon para ser utilizado en la
aplicacién de penalidades.
La CNRT no dispone para la aplicaciéon de penalidades de parametros objetivos,
que permitan graduarlas en funciéon de su importancia relativa y el tipo de
infracciones”.

e La CNRT insume plazos prolongados para la apertura de los expedientes en los
que tramita el procedimiento sancionatorio y demora un tiempo excesivo en la
tramitacion de éstos para la aplicacion de las sanciones
- La CNRT insume plazos prolongados para la apertura de los expedientes por los
cuales se tramita la aplicacién del régimen sancionatorio, ante las deficiencias e
incumplimientos en que incurren los operadores sujetos a su control.
Se han verificado demoras excesivas entre la fecha de la auditoria en terreno y la

fecha de ingreso a sumarios para el inicio del proceso sumarial correspondiente en el
cual se procedera a la aplicacion del régimen sancionatorio™.

% Auditoria sobre “verificacién de la calidad de servicio del transporte de pasajeros por subterraneos y
premetro”, aprobada el 1/06/06.

36 Auditoria sobre “verificacion de la calidad de servicio del transporte de pasajeros por subterraneos y
premetro”, aprobada el 1/06/06.

37 Auditoria sobre “controles realizados por la CNRT con relacién a la calidad del servicio de transporte
ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobado el 6/10/05.

¥ Auditoria sobre “medidas de seguridad en el servicio publico de transporte automotor de pasajeros”,
aprobada el 10/05/07.
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La CNRT demora un tiempo excesivo en la tramitaciéon de los expedientes abiertos
para la aplicaciéon del régimen sancionatorio, ante la verificacion de deficiencias,
incumplimientos e irregularidades en que incurren los operadores controlados

Los expedientes generados a partir de deficiencias e irregularidades permanecen en
trdmite en la Subgerencia de Contenciosos, en donde los plazos han excedido los
tiempos razonables, lo que debilita gravemente el sistema de control, debido a la falta
de oportunidad en la aplicacién de las sanciones™.

En algunos casos, las demoras resultan particularmente llamativas, ya que se trata de la
aplicaciéon de penalidades que se encontraban previamente determinadas con una
Unica sancién por incumplimiento constatado®.

e En general, las penalidades aplicadas no son significativas por lo que no
inducen al concesionario a solucionar las deficiencias constatadas.

- Las penalidades aplicadas no son significativas por lo que no inducen al
Concesionario a resolver y solucionar las deficiencias constatadas en la prestacion
del servicio®.

En una auditoria se detecté que el bajo valor individual de las multas tornaba
imposible la configuracion de la causal de rescision contractual -que consistia en la
acumulacion de multas por una suma equivalente al 30 % del monto de la garantia de
contrato, incurridas en un periodo de 5 afios anteriores al de aplicaciéon de la multa-
para casos de incumplimientos generalizados®.

e La CNRT omite aplicar sanciones correspondientes ante incumplimientos
detectados

- Ante claros incumplimientos contractuales de los concesionarios, la CNRT no adopta
medidas para que se subsanen tales incumplimientos. Por ejemplo, no aplica las
sanciones correspondientes.

En muchos casos, los incumplimientos de las empresas concesionarias tienen un
caracter reiterado, pese a lo cual no reciben las sanciones pertinentes; o reciben exiguas
sanciones. La falta de aplicacién de sanciones ante las deficiencias detectadas resulta
especialmente graves en algunos casos, en los cuales de haberse aplicado
adecuadamente el régimen sancionatorio previsto, podria haberse verificado el
supuesto normado de rescision del contrato por culpa del concesionario®.

% Estas deficiencias fueron sefialadas en las auditorias sobre “medidas de seguridad en el servicio ptblico
de transporte automotor de pasajeros”, aprobada el 10/05/07, auditoria sobre “verificacién de la calidad
de servicio del transporte de pasajeros por subterraneos y premetro” aprobada el 1/06/06, auditoria sobre
“los controles ejercidos por la Comisién respecto de las diversas modalidades del servicio de oferta libre”,
aprobada el 5/06/06, auditoria sobre “controles realizados por la CNRT con relacién a la calidad del
servicio de transporte ferroviario de pasajeros del AMBA, aprobado el 6/10/05, auditoria sobre “Ameérica
Latina Logistica Central- ALL Central S.A.,cumplimiento de obligaciones contractuales”, aprobada el
10/07/06.

89 Auditoria sobre “controles realizados por la CNRT con relacién a la calidad del servicio de transporte
ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobada el 6/10/05.

% Auditoria sobre “verificacién de la calidad de servicio del transporte de pasajeros por subterrdneos y
premetro”, aprobada el 1/06/06, auditoria sobre “Controles realizados por la CNRT con relacién a la
calidad del servicio de transporte ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobada el 6/10/05, auditoria
sobre “América Latina Logistica Central- ALL Central S.A., cumplimiento de obligaciones contractuales”,
aprobada el 10/07/06.

62 Auditoria sobre “América Latina Logistica Central- ALL Central S.A., cumplimiento de obligaciones
contractuales”, aprobada el 10/07/06.

% Al respecto, ver auditoria sobre “medidas de seguridad en el servicio ptblico de transporte automotor
de pasajeros”, aprobada el 10/05/07, auditoria sobre los “controles ejercidos en la concesion de la Estacién
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Se ha verificado la falta de penalizaciéon de 6rdenes de servicios que no fueron
normalizadas®.

e El sistema informatico en el que se asienta el estado de los sumarios y las
multas impuestas es deficiente y no permite un control adecuado.

e Se registra un bajo indice de percepciéon de multas impuestas a través de
resoluciones emanadas de la CNRT.

Se ha detectado que la CNRT registra un bajo indice de percepcién de multas
impuestas a través de las resoluciones emanadas durante determinados periodos
auditados, e identificadas como correspondientes a los servicios de oferta libre®.

Por ejemplo, en el caso de ALL Central S.A., empresa que habia sido sancionada
por variados incumplimientos, entre los cuales se incluyeron incumplimientos graves y
reiterados de los programas de inversion, a la fecha de presentacién del informe de

auditoria no habia abonado ninguna de las multas impuestas, pese a que algunas
databan del afio 1999%.

e La CNRT no procura adecuadamente las acciones judiciales iniciadas para
exigir el pago de las multas adeudadas por los operadores de transporte.

En relacién con el estado en que se encuentran las acciones iniciadas para exigir el
cobro de las multas impuestas, la informacién proporcionada por la CNRT de control
en respuesta a un pedido de informacién publica” realizado por ACIJ indica que, sobre
un total de 872 ejecuciones fiscales iniciadas a partir del afo 2001, el 77,29 % aun no
tiene sentencia, solo 16,50 % cuenta con una resoluciény el 6.21 % fue cancelada.

Por otra parte, en la informacion recogida en tres de los juzgados que tramitan este
tipo de acciones®, se detectaron serias falencias:

- Falta de impulso y demoras excesivas en los tramites por parte de la CRNT hacen
que las causas que se tramitan por via ejecutiva demoren un tiempo excesivo, en
muchos casos llegan a superar los 5 afios.

- Muchas de las causas no tienen impulso procesal hace mas de tres meses,
cumpliéndose el plazo legal establecido por la ley para declarar la caducidad de la

Terminal de Omnibus de Retiro”, aprobada el 15/07/04.

64 Auditoria sobre “controles realizados por la CNRT con relacién a la calidad del servicio de transporte
ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobado el 6/10/05.

% Auditoria sobre “controles ejercidos por la Comisién respecto de las diversas modalidades del servicio

de oferta libre”, aprobada el 5/06/06.

66 Auditoria sobre “América Latina Logistica Central ~ALL Central S.A., cumplimiento de obligaciones

contractuales”, aprobada el 10/07/06.
% NOTA G.AJ.IN°1118. Fecha 31 de Julio de 2007.

Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 2, Secretaria N° 4,
Expte. N° 42356/04, Expte. N°42311/04, Expte. N°37684/03, Expte. N° 2637/04, Expte. N° 2614 /04, Expte.
N° 24168/03, Expte. N° 30795/03, Expte. N° 175827/02, Expte. N° 15575/04, Expte. N° 7509/0. Juzgado
Nacional de Primera Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 5, Secretaria N° 10, Expte. N°
2161/03, Expte. N° 42280/04, Expte. N° 14738/01, Expte. N° 9121/04, Expte. N° 6809/01, Expte. N°
10561/01, Expte. N° 18. 544/05, Expte. N° 39238/05, Expte. N° 8497/01, Expte. N°39240/05, Expte. N°
39239/05, Expte N° 39243/05. Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Contencioso Administrativ
Federal N° 6, Secretarias N° 11 y 12, Expte. N° 436/05, Expte N° 18547, Expte N° 525/98, Expte N°
37971/06, Expte N° 12711/03, Expte N° 37964/06, Expte N° 48522/06, Expte N° 12978/01, Expte N°
133/07.
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instancia. Y en el caso en que se declare, muchas de las sanciones se encontrarian
prescriptas, con lo cual la parte sancionada quedaria liberada del pago de la multa.

- En la mayoria de los casos los motivos de las sanciones se relacionan con faltas
graves en las medidas de seguridad, por ejemplo: vehiculos sin los elementos de
seguridad, deficiencia instrumental, = personal sin autorizaciéon para conducir,
maniobras intempestivas, vehiculos sin seguro, etc. Esto hace que la demora en el
cobro de la multa impuesta sea aun mas grave, ya que la parte sanciona no sufre un
perjuicio real por sus falencias y en consecuencia no se toman las medidas necesarias
para solucionarlas.

* La CNRT no usa el mecanismo de audiencias ptiblicas previsto frente a actos de
los prestadores de servicios que violan la normativa vigente.

El art. 15 del decreto 1388/96 establece que “cuando como consecuencia de
procedimientos iniciados de oficio o por denuncia, la COMISION NACIONAL DE
REGULACION DEL TRANSPORTE de la SECRETARIA DEL OBRAS PUBLICAS Y
TRANSPORTE del MINISTERIO DE ECONOMIA Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
considerase que cualquier acto de un prestador del servicio es violatorio de la normativa vigente,
notificard de ello a todas las partes interesadas y podrd convocar a una Audiencia Piblica,
estando facultada para, previo a resolver sobre la existencia de dicha violacion, disponer segiin el
acto de que se trate, todas aquellas medidas de indole preventivo que fueren necesarias”.

Pese a estar facultada para convocar a audiencias publicas frente a actos de los
prestadores del servicio que sean violatorios de la normativa vigente, la CNRT no ha
ejercido esta atribuciéon durante el periodo 2001-2007, segtn surge de la contestacién
que dio ese organismo a un pedido de informacién realizado por esta asociacién. Las
audiencias publicas son una instancia de participacion en el proceso de toma de
decisiones, para que los interesados o afectados puedan expresar su opinién sobre
asuntos de trascendencia publica que los afectan. A través de las audiencias publicas,
los usuarios/as pueden intervenir en la toma de decisiones concretas que repercuten
necesariamente en los distintos &mbitos de su vida. Al no usarse esta herramienta de
participacion, se priva a los usuarios/as de tomar intervencion en las actividades de
control sobre los servicios publicos de transporte, lo que debilita la calidad democratica
de las decisiones del ente. Es que uno de los principios fundamentales de un sistema
republicano y democrético es la posibilidad cierta de los ciudadanos de dirigirse a los
funcionarios publicos, para ser oidos, toda vez que sus intereses puedan verse
afectados.

Si bien esta claro que la convocatoria a audiencias publicas no es una obligacién de
la CNRT, se trata de una herramienta de participacién muy valiosa que pese a
encontrarse a plena disposicién del organismo, es constantemente desaprovechada, lo
que va en desmedro de los derechos de los/as usuarios/as a participar del control de
los servicios publicos.

* La CNRT no efecttia un control eficaz sobre el cumplimiento de las normas
sobre accesibilidad a los medios de transporte para las personas con discapacidad y
fue condenada judicialmente por ese déficit de control.

Durante el periodo 2003-2004 la Auditoria General de la Naciéon emitié 6
resoluciones por las cuales se aprobaron informes de auditoria sobre el sistema de
Proteccién Integral de los Discapacitados, respecto del Transporte Pablico de Pasajero
por Ferrocarril, en las empresas Metrovias S.A., Transportes Ferrovias S.A.C,
Transportes Metropolitanos General Roca S.A. (TMR), Transportes Metropolitanos
Belgrano Sur S.A. (TMB), Transportes Metropolitanos General San Martin S.A. (TMS),
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y Trenes de Buenos Aires (TBA). En todos los casos, las auditorias tenian el objeto de
verificar el cumplimiento de la Ley N° 22.431 y Decreto N° 914/97, constatando el
grado de adaptacion implementado por las empresas para posibilitar a personas con
discapacidad el uso en forma integral del sistema concesionado.

Al respecto, en las auditorias realizadas sobre la gestiéon de control desarrollada por
la CNRT en relaciéon con la accesibilidad de las personas con discapacidad a esos
servicios de transporte, se menciona que la CNRT no aplicé sanciones a las empresas
por el incumplimiento de la normativa sobre accesibilidad, pese a que en dichas
auditorias se resefan serias infracciones de las empresas concesionarias a las normativa
seflalada. En su descargo, el organismo argumenté que las demoras en la ejecucion de
las obras se debian a que la financiacién no dependia de las empresas sino del Estado y
que los palazos reglamentarios para ejecutarlas eran exiguos. Ademas, la CNRT
sostiene que dentro de los Programas de Emergencia de Obras y Trabajos
indispensables para cada una de las empresas concesionarias del servicio publico de
pasajeros en el Area Metropolitana de Buenos Aires, de acuerdo con los listados de
obras y trabajos a ejecutarse durante el transcurso de los afios 2003, 2004 y 2005,
establecido por Resolucién del Ministerio de Produccién, no se han incluido obras de
accesibilidad para discapacitados.

Frente a la persistente inaccién del ente de control y del Estado Nacional para
hacer cumplir las normas sobre accesibilidad de las personas con discapacidad a los
servicios de transporte, muchas personas se vieron obligadas a acudir a la justicia
para obtener el restablecimiento de sus derechos vulnerados.

Asi, la Sra. Antonieta Aviani (causa “Aviani Antonieta ¢/ CNRT y Otro s/Amparo
Ley 16.986”%) interpuso una accién de amparo contra la CNRT y contra la empresa
Metrovias por la omisién en que habrian incurrido al no efectivizar su obligaciéon de
adecuar todas las estaciones del servicio de subterraneos de la Ciudad de Buenos
Aires. Alegé que Metrovias no adecud las instalaciones en materia de barreras
arquitectoénicas y la CNRT, teniendo a su cargo el poder de policia, no adopté las
medidas para que la concesionaria cumpla. Con fecha 29 de mayo de 2007, la juez
federal interviniente ordené a Metrovias y al Estado Nacional que en el plazo de 6
meses, provean todo lo necesario para la elaboracién y aprobacién de los planes de
obra pendientes, y exhorté a la CNRT a fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones
impuestas a Metrovias.

En dicho caso la CNRT habia argumentado que se realizaron obras de acceso para
personas con discapacidad pero que, dada su complejidad, las adecuaciones exigidas
por ley no pudieron complementarse en el exiguo plazo de tres arios previsto. La jueza
sostuvo que el decreto de necesidad y urgencia 2075/02 que declar6 la emergencia
para el sector, no tiene el alcance que los codemandados y el Estado parecian querer
otorgarle. Ello porque a la fecha de su entrada en vigencia, las obligaciones
especificamente previstas en la ley 22.431 y en los decretos 498/83 (fijando 10 afios para
su cumplimiento) y la ley 24314 y decreto 914/97 (fijando 3 afios para su
cumplimiento) ya estaban incumplidas, por vencimiento de plazos alli previstos. Los
tiempos acordados se habian agotado dos veces.

Ademas, la jueza afirmé que la CNRT omitié cumplir con su deber de fiscalizar
los incumplimientos del operador.

El Defensor del Pueblo de la Nacién también demandé a las empresas Transportes
Metropolitanos S.A.- Gral. Roca, Ferrovias S.A.C., Trenes de Buenos Aires, UGOFE
S.A. linea San Martin, y al Estado Nacional y la Secretaria de Transporte, por
deficiencias en la prestacion de esos servicios en lo referido a las condiciones minimas

% Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 10 , expte,N°
17.974/06.
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de seguridad e higiene, para que se las condene a garantizar el normal
desenvolvimiento y desplazamiento de las personas con discapacidad en los accesos a
los andenes de las estaciones y a las formaciones; y para que el Estado ejecute los
controles y acciones necesarias para que las empresas demandadas cumplan con sus
obligaciones emergentes del contrato de concesion.

En la causa “Defensor del Pueblo de la Nacién ¢/UGOFE SA y otro (linea San
Martin) s/amparo ley 16.986” se dicto sentencia de Camara favorable al Defensor el 24
de agosto de 2006. En ella se confirmé la sentencia de primera instancia por la cual se
habia condenado a la empresa a que se pongan en ejecucion las normas de seguridad y
servicios alternativos de transporte. En relaciéon con la accesibilidad a los servicios por
los usuarios con discapacidad, se confirmé la decision de ordenar al Estado Nacional
que determine las obras de accesibilidad fisica necesarias, para ser incluidas en el
presupuesto 2007.

A su vez, en relaciéon con el derecho de las personas con discapacidad a viajar
gratuitamente en todo el transporte publico de pasajeros, derecho reconocido por ley
NP 25.635, en una nota del Diario Clarin” se sostuvo que frecuentemente las empresas
niegan el acceso a un lugar argumentando que el cupo de una plaza se encuentra
cubierto”. En esa nota se informé que pese a que en Retiro hay dos oficinas de la
CNRT que reciben denuncias durante las 24 horas, no se labran las actas
correspondientes ante los incumplimientos de las empresas. Al respecto, el asesor de
la intervencién sostuvo que “En el primer semestre de 2006 deberiamos haber labrado 5.000
actas. Hicimos 160, porque preferimos que el inspector actiie y el discapacitado pueda viajar”.
Sin la elaboracién de actas no hay ningtn tipo de sancién para la empresa, y ésta no
recibe ningtin incentivo para cesar en sus infracciones.

* Se detectaron importantes debilidades en la actividad de control del servicio
publico de transporte ferroviario. En particular, no resulta confiable el control
realizado por la CNRT sobre el sistema de contrataciones y ejecucion de obras de
mantenimiento. Asimismo, la Secretaria de Transporte no elabor6 el régimen de
penalidades previsto para la emergencia ferroviaria, lo que impide la tarea de
control de la CNRT. Por dltimo, el nuevo proyecto de ley de reordenamiento
ferroviario debilita el sistema de regulacion, fiscalizacién y control de este servicio
puablico.

(a) Con respecto al control realizado por la CNRT sobre el sistema de contrataciones
y ejecucion de obras de mantenimiento por parte de las concesionarias, la AGN ha
destacado lo siguiente:

- Los andlisis de “razonabilidad de precios” que efecttia la CNRT sobre las obras en
los servicios ferroviarios de pasajeros del AMBA no se apoyan en procedimientos
normados y presentan debilidades que generan incertidumbre sobre su
confiabilidad.

El dictamen sobre la razonabilidad emitido por los sectores técnicos del 6érgano de
control, se sustenta en una estimacién de precios, que presenta deficiencias. En general,
la CNRT reconoce que no cuenta con un procedimiento normalizado, y que “...Ia
estimacion de costos, identificacion de materiales y equipos, como asi también la estimacion de

70 http:/ /www.clarin.com/diario/2006/08/04/sociedad /s-03615.htm

' El decreto 118 del Ministerio de Planificacién redujo la obligacién de las empresas a una plaza por
discapacitado y una para su acompafiante por servicio. El defensor del Pueblo de la Nacién, Eduardo
Mondito, ya pidi6 a la Justicia la derogacién de esta restriccién, como también la de las exigencias de la
documentacién a presentar, que agrega una burocracia innecesaria.
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cantidades y mano de obra, no tiene origen en desarrollo alguno de ingenieria de producto o
proceso...”.

Al respecto, la AGN sefiala que hay que tener en cuenta que el andlisis para
establecer la razonabilidad de los precios ofertados no es una tarea extraordinaria o
poco habitual, por el contrario se ha convertido en una tarea rutinaria de la
Subgerencia de Inversiones. Mediante este procedimiento se han convalidado montos
superiores a los 500 millones de pesos, s6lo en los afios 2003, 2004 y 2005.

La importancia de las sumas puestas en juego y la ausencia de precios maximos
determinados en forma previa al concurso de precios, convierte a este procedimiento
en un punto critico del control. En consecuencia, carecer de una metodologia normada
representa una notable debilidad del Organismo de control™.

La Secretarfa de Transporte y la CNRT se han apartado del Régimen de
Contratacion previsto en el Anexo II de la Resolucion MP N° 115/02 7.

- La CNRT no cuenta con un procedimiento normalizado para el visado de la
documentacién técnica de las obras a contratar.

La Gerencia de Concesiones Ferroviarias elevo a la Secretaria de la Intervencion de
la CNRT un Proyecto de Manual de Procedimiento, en que se incluy6 el procedimiento
para el Visado de la documentacién correspondiente a las obras de inversion. Esta nota
es de fecha 10/02/03 y atin el proyecto no ha sido aprobado ™.

La Gerencia de Concesiones Ferroviarias no verific6 debidamente los programas de
mantenimiento anuales presentados por las empresas. De esta forma, el 6rgano de
control no ha dado cumplimiento a una de las acciones asignadas a la Gerencia de
Concesiones Ferroviarias por el Decreto N° 1388/96: “Controlar...la ejecucion de los
planes de mantenimiento de infraestructura y material rodante”. De esa forma, la
CNRT desaprovecha un elemento contractual indispensable para evaluar la gestion de
conservacion desarrollada por el Concesionario y ha convertido la obligaciéon de su
presentacion en un mero hecho formal”.

La CNRT tiene una actitud permisiva con ciertos incumplimientos de los
concesionarios, tales como la omision en la presentaciéon de informes de avance de
tareas, de informacion sobre el material rodante, o programas de mantenimiento.
Ello genera que la actividad de control sea ineficiente. En relacién con los programas
de mantenimiento, la CNRT, segin su interpretacién restrictiva del contrato,
considera que no es su funcién exigir la presentacion ni la aprobaciéon de dichos
programas. Fue permisiva con la falta de presentacién de los planes y no agoté las
instancias contractuales para exigir su cumplimiento”.

En la auditoria llevada a cabo para evaluar la gestiéon de control llevada a cabo
respecto de la ex linea ferroviaria de pasajeros General San Martin, cuya explotacién se
encontraba a cargo de UGOFESA (el periodo objeto de andlisis se extendié desde el
inicio de la gestion hasta el 31 de diciembre de 2005); se detectaron serias
irregularidades en la participacion de la CNRT como érgano de control.

2 Auditoria sobre “obras en los servicios ferroviarios de pasajeros del area metropolitana de Buenos Aires
y subterraneos”, aprobada el 10/05/07.

3 Auditoria sobre “obras en los servicios ferroviarios de pasajeros del drea metropolitana de Buenos Aires
y subterraneos”, aprobada el 10/05/07.

™ Auditoria sobre “obras en los servicios ferroviarios de pasajeros del drea metropolitana de Buenos Aires
y subterraneos”, aprobada el 10/05/07.

> Auditoria sobre “mantenimiento, seguridad y verificacién del cumplimiento de la Ley N° 22431 y
Decreto N° 914/97 sobre el sistema de proteccién integral de los discapacitados, respecto del transporte
publico de pasajeros por ferrocarril”, aprobada el 5/11/04.

76 Auditoria sobre “mantenimiento, seguridad y verificaciéon del cumplimiento de la Ley N° 22.431 y
Decreto N° 914/97 sobre el sistema de proteccién integral de los Discapacitados, respecto del transporte
publico de pasajeros por ferrocarril, aprobada el 15/07/04.
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En ese aspecto, la AGN sefial6 que el andlisis técnico llevado a cabo por la CNRT
con el fin de respaldar su opinién respecto de la razonabilidad de los presupuestos
presentados por la UGOFESA, no ofrece garantias de un correcto juicio. Ademas de
extemporaneidad en su intervencién, se ha podido observar el consentimiento de
precios superiores a los compulsados por sus dependencias, como asi también la
aplicacion de factores de comercializaciéon que practicamente llegan a duplicar los
costos, y de los que no se ofrece adecuado sustento en lo actuado.

Asimismo, en oportunidad de serle requerida su aportaciéon en el proceso de
evaluacion de una eventual lesividad durante la ejecucion del Contrato de Concesion,
la CNRT ha aplicado criterios diferentes a aquellos utilizados habitualmente para
efectuar el andlisis de razonabilidad de los presupuestos presentados por UGOFESA.

Como consecuencia de lo mencionado precedentemente, en caso de aplicarse la
pauta seguida en el célculo de lesividad, los porcentajes de exceso en los presupuestos
de las obras presentados por UGOFESA hubieran resultado superiores y por ende
menos razonables; y de haberse optado por utilizar el mismo monto empleado para el
andlisis de razonabilidad, el computo de lesividad se hubiera visto sustancialmente
incrementado.

(b) En cuanto al impacto de la declaracién de la emergencia ferroviaria en el sistema
de control de este servicio publico y la falta de un régimen de penalidades para
aplicar multas a las concesionarias ferroviarias, se verificar la siguiente situacion:

La ley 25.561 declar6 la emergencia en materia social, econémica, administrativa,
financiera y cambiaria y autorizé al Poder Ejecutivo Nacional a iniciar la renegociacién
de los contratos de obras y servicios publicos, entre otros contratos de derecho publico
celebrados por la Administracion Publica”. Para celebrar acuerdos, la legislacion
dispuso que deberian tenerse en cuenta determinados criterios: el impacto de las tarifas
renegociadas, la calidad de los servicios y planes de inversién, el interés de los usuarios
y accesibilidad de los servicios, la seguridad de los sistemas y la rentabilidad de las
empresas”. Asimismo, determiné la pesificacion de las tarifas, segun la equivalencia
un peso es igual a un délar estadounidense y prohibié las cldusulas de reajuste o

7 Ley 25.561, Art. 8% Dispénese que a partir de la sancién de la presente ley, en los contratos celebrados
por la Administracion Pablica bajo normas de derecho ptblico, comprendidos entre ellos los de obras y
servicios puablicos, quedan sin efecto las cldusulas de ajuste en doélar o en otras divisas extranjeras y las
clausulas indexatorias basadas en indices de precios de otros paises y cualquier otro mecanismo
indexatorio. Los precios y tarifas resultantes de dichas cldusulas, quedan establecidos en pesos a la
relacion de cambio UN PESO ($ 1) = UN DOLAR ESTADOUNIDENSE (U$S 1).

® Ley 25.561, Art.9°: Autorizase al Poder Ejecutivo nacional a renegociar los contratos comprendidos en lo
dispuesto en el Articulo 8° de la presente ley. En el caso de los contratos que tengan por objeto la
prestacién de servicios publicos, deberan tomarse en consideracion los siguientes criterios: 1) el impacto de
las tarifas en la competitividad de la economia y en la distribucién de los ingresos; 2) la calidad de los
servicios y los planes de inversioén, cuando ellos estuviesen previstos contractualmente; 3) el interés de los
usuarios y la accesibilidad de los servicios; 4) la seguridad de los sistemas comprendidos; y 5) la
rentabilidad de las empresas.
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indexacion”. En todos los casos, las empresas del servicio publico debian continuar con
la prestacion en condiciones de continuidad, uniformidad y obligatoriedad®.

En octubre de 2002, el Poder Ejecutivo, en ejercicio de las facultades delegadas por
la ley 25.561, declaré en estado de emergencia la prestacion de los servicios emergentes
de los contratos de concesiéon en vias de ejecucién correspondientes al sistema ptublico
de transporte ferroviario de pasajeros de superficie y subterraneos del AMBA®. En
virtud de esta decision, entre otras, se produjeron las siguientes reformas:

* Se suspendi6 la aplicacion de los incrementos tarifarios establecidos®

* Se suspendieron las obras, trabajos y provisién de bienes correspondientes a los

planes de obras de los contratos de concesiéon de explotaciéon de servicios
ferroviarios.®

* Se cre6 un Programa de Emergencia de Obras y Trabajos Indispensables y de

Prestacion de Servicios, cuyo financiamiento provendria de aportes
presupuestarios.*

» Ley 25.561, Art. 10°. Mantiénense derogadas, con efecto a partir del 1° de abril de 1991, todas las normas
legales o reglamentarias que establecen o autorizan la indexacién por precios, actualizaciéon monetaria,
variacién de costos o cualquier otra forma de repotenciacién de las deudas, impuestos, precios o tarifas de
los bienes, obras o servicios. Esta derogacién se aplicard aun a los efectos de las relaciones y situaciones
juridicas existentes, no pudiendo aplicarse ni esgrimirse ninguna clausula legal, reglamentaria, contractual
o convencional —inclusive convenios colectivos de trabajo— de fecha anterior, como causa de ajuste en las
sumas de pesos que corresponda pagar. Quedan derogadas las disposiciones legales y reglamentarias y
serdn inaplicables las disposiciones contractuales o convencionales que contravinieren lo aqui dispuesto.

80 Ley 25.561, Art.10: “ Las disposiciones previstas en los articulos 8° y 9° de la presente ley, en ningtan
caso autorizardn a las empresas contratistas o prestadoras de servicios publicos, a suspender o alterar el
cumplimiento de sus obligaciones”.

81 Decreto 2075/2002, Art. 1° “Declarase en estado de emergencia por el término de vigencia del presente
decreto a la prestacion de los servicios emergentes de los contratos de concesion en vias de ejecucion
correspondientes al sistema publico de transporte ferroviario de pasajeros de superficie y subterraneo del
Area Metropolitana de Buenos Aires”.

82 Decreto 2075/2002, Art. 2°, que establece lo siguiente: En el marco de la emergencia declarada por el
articulo precedente, ratificase la suspensién de la aplicacion de los incrementos tarifarios oportunamente
establecidos y a regir a partir del 1° de enero de 2002, en las Addendas a los Contratos de Concesién
aprobadas por los Decretos N° 104 de fecha 25 de enero de 2001 y N° 167 de fecha 9 de febrero de 2001.
Instrayese a la SECRETARIA DE TRANSPORTE del MINISTERIO DE LA PRODUCCION a efectuar los
estudios conducentes a determinar la necesidad de la redeterminacién de la estructura tarifaria de los
servicios involucrados, en funciéon de las tarifas vigentes para la totalidad de los modos de transporte
publico de pasajeros en el Area Metropolitana de Buenos Aires, propendiendo a lograr un adecuado
equilibrio entre las mismas.

8 Decreto 2075/2002, Art. 4°, que manifiesta lo siguiente: Con el fin de garantizar la continuidad de la
prestaciéon del servicio publico, cada concesionario debera presentar ante la SECRETARIA DE
TRANSPORTE del MINISTERIO DE LA PRODUCCION, dentro de los DIEZ (10) dfas corridos de
publicado el presente decreto, para su aprobacién por la Autoridad de Aplicacién, un Programa de
Emergencia de Obras y Trabajos Indispensables y de Prestacién del Servicio, al que sujetard su
funcionamiento durante la vigencia del presente decreto. La Autoridad de Aplicacién considerara y en su
caso aprobara los Programas de Emergencia presentados en un plazo no mayor de TREINTA (30) dias.

El financiamiento y pago de las obras y trabajos indispensables y de la prestacién del servicio del
Programa de Emergencia provendra de los aportes presupuestarios, de los fondos recaudados en concepto
de ingresos adicionales por tarifa destinados al Fondo de Inversiones constituido a partir de dichos
ingresos y de otros aportes estatales.

Los ingresos propios del concesionario seguirdn destinados al financiamiento de actividades o aspectos
vinculados exclusivamente a la faz operativa de la prestacién del servicio.

El financiamiento proveniente del Fideicomiso creado por el Decreto 976 de fecha 31 de julio de 2001,
tendr4 el destino asignado por la Resoluciéon conjunta N° 61 del MINISTERIO DE ECONOMIA y N° 11 del
MINISTERIO DE LA PRODUCCION de fecha 5 de junio de 2002 y se regira por las condiciones alli
establecidas, en especial aquéllas atinentes a la seguridad puablica y demas condiciones para acceder y
mantener el derecho a la percepcién de los bienes fideicomitidos.
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* El mantenimiento del pago de subsidios creados por el Sistema Ferroviario
Integrado (SISFER) y disponer su aplicacion prioritaria a garantizar la
seguridad publica®.

La vigencia del estado de emergencia, conforme a lo establecido en el propio
decreto, se mantendra hasta la conclusién de los procesos de renegociacion de los
contratos de concesion™.

Asimismo, con respecto al proceso de renegociacion, existen normas especificas que
circunscriben determinados aspectos de la concesion al proceso de renegociacion. En
este sentido, se dispuso que (i) los concesionarios deben mantener la calidad de los
servicios publicos involucrados y velar por la salubridad y seguridad de la poblacién,
(ii) que todo reclamo por incumplimientos contractuales que se planteen entre
concesionario y concedente, y respecto de los cuales, el concesionario manifieste que
dicho incumplimiento se produjo por el impacto econémico-financiero, debe ser
incluido en el procedimiento de renegociacion y formar parte del acuerdo® vy (iii) que

% Decreto 2075/2002, Art. 3°, que dispone lo siguiente: Suspéndese, a todos los efectos, a partir del dia
siguiente al de la publicacion del presente decreto, y por su plazo de vigencia, el régimen de silencio
positivo previsto en las Addendas a los contratos de concesiéon aprobadas por los Decretos Nros. 104 de
fecha 25 de enero de 2001 y 167 de fecha 9 de febrero de 2001, excepto en lo relativo a las previsiones
contenidas en el Anexo 5 A, Punto 2.7. y en el Anexo 6 A, Punto 2.7. de los instrumentos aprobados por los
mencionados decretos, respectivamente.

% Decreto 2075 /2002, Art. 6, primer parrafo: Instrayese al MINISTERIO DE LA PRODUCCION a
disponer en forma prioritaria el pago de los subsidios de explotacién con los fondos contemplados en el
Articulo 8° del Decreto N° 652/2002, segun lo dispuesto en el cuarto parrafo del articulo 4° del presente
acto. Art. 4° dltimo parrafo: El financiamiento proveniente del Fideicomiso creado por el Decreto 976 de
fecha 31 de julio de 2001, tendra el destino asignado por la Resolucién conjunta N° 61 del MINISTERIO DE
ECONOMIA y N° 11 del MINISTERIO DE LA PRODUCCION de fecha 5 de junio de 2002 y se regira por
las condiciones alli establecidas, en especial aquéllas atinentes a la seguridad ptblica y demas condiciones
para acceder y mantener el derecho a la percepcién de los bienes fideicomitidos.

% Decreto 2075/2002, Art. 13°, que indica lo siguiente: El presente decreto comenzara a regir a partir del
dia de su publicacion en el Boletin Oficial y mantendrd su vigencia hasta la conclusién de los
procedimientos previstos por el Decreto N° 293/2002 para el transporte ptblico ferroviario de personas,
de superficie y subterraneo.

¥ Decreto 1090/2002, Art. 1° Establécese que todo reclamo por incumplimiento de los contratos
contemplados en el articulo 1° del Decreto N° 293/02, entre concesionario y concedente, que se plantee
antes del dictado del decreto que refrende los acuerdos de renegociacion o las recomendaciones de
rescisioén, deberd ser incluido en el procedimiento de renegociacién y formar parte del acuerdo.

Los concesionarios que efectuaren reclamos por incumplimiento contractual, fuera del proceso de
renegociacién establecido por el Decreto N° 293/ 02, quedardn automaticamente excluidos de dicho
proceso.

Decreto 1090/2002, Art. 2°: Los concesionarios deberdn mantener la calidad de los servicios publicos
involucrados y velar por la salubridad y la seguridad de la poblacién por los hechos, acciones u omisiones
derivados del contrato respectivo.

Resolucion 308/2002, Art. 3° : Los estandares de calidad referidos por el Decreto N° 1090/ 02 son aquellos
previstos en las condiciones estipuladas en los respectivos contratos de concesién, sus modificaciones y
addendas vigentes. Dichos estandares constituyen los niveles de calidad exigibles al concesionario.
Resolucion 308/2002, Art. 4° : Respecto de los incumplimientos de los contratos que se hubieran detectado
con anterioridad al dictado del Decreto N° 1090/02, como aquellos que se verifiquen a partir de ese
momento, la Autoridad competente, sea el Organo de Control o la Autoridad de Aplicacién, procedera a
sustanciar las actuaciones administrativas conforme a lo previsto en las normas vigentes.

Resolucion 308/2002, Art. 5° : Efectuada la intimacién o apercibimiento por parte de la Autoridad
competente, sea el Organo de Control o la Autoridad de Aplicacién, en aquellos casos en los cuales el
concesionario evidenciara o demostrara razonablemente que el incumplimiento imputado se produjo en
razén del impacto que sufriera en su desenvolvimiento econémico-financiero a partir de las medidas
dispuestas por la Ley N° 25.561 y sus normas complementarias, correspondera que una vez agotada la
instancia administrativa, el Organo de Control o la Autoridad de Aplicacién, emita sus conclusiones,
poniendo en conocimiento de ello a la COMISION DE RENEGOCIACION DE CONTRATOS DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS, a efectos de su consideracién dentro del proceso de negociacion.
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en los casos enunciados en el punto anterior, si se determina que corresponde una
sancion econdmica o multa, éste debe ser valuada, pero se suspende su exigibilidad®,
(iv) que corresponde a la Secretaria de Transporte elaborar un Reglamento General de
Penalidades aplicable durante la emergencia® .

Sin embargo, desde que se dictd la norma que establece la necesidad de dictar
ese reglamento, la Secretaria de Transporte no ha elaborado el cuerpo normativo.
Esto ha sido sefialado por la AGN, que expres6 que antes posibles incumplimientos,
el organismo de control se encuentra impedido de la aplicacion de sanciones y con
ello pierde el poder coercitivo tendiente a evitarlos. Esto representa una limitacion
de las facultades de la CNRT que debilita seriamente su gestion®.

Por otro lado, a pesar de las mdltiples soluciones que demanda el estado de
irregularidad y emergencia de las concesiones ferroviarias, que debe resolverse en el
marco del proceso de danasilis y renegociacion de estos contratos, la UNIREN ha
suspendido de hecho el procedimiento, mientras los servicios que las empresas
prestan contintan siendo deficitarios y violatorios de los derechos constitucionales
de los usuarios”.

(c) El proyecto de ley para el reordenamiento ferroviario, que se encuentra en tramite
parlamentario en el Congreso Nacional (Exp. 123-PE-2007), no garantiza un sistema
de regulacion, fiscalizacion y control robusto y eficaz para ese servicio publico; e
incluso, debilita el actual régimen.

En el marco de la emergencia ferroviaria y con los antecedentes de las rescisiones
contractuales que se produjeron con respecto a los servicios de ferrocarril de las ex -
lineas San Martin, General Roca y Belgrano Sur, a cargo de la empresa Transportes

88 Resolucion 308, 2002, Art. 6°: En el supuesto contemplado en el articulo precedente, si se determinara
que corresponde una sancién econémica o multa, la misma sera valuada por la Autoridad competente, sea
el Organo de Control o la Autoridad de Aplicacién, e informada a la COMISION DE RENEGOCIACION
DE CONTRATOS DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, correspondiendo la suspensién de todo
procedimiento de exigibilidad al concesionario a efectos de su inclusion en la negociacion contractual.
Tratandose de sanciones que impliquen bonificaciones a los usuarios, las mismas proseguirdn su tramite
normal.

Resolucion 308/2002, Art. 7°: En los casos en que el incumplimiento no fuera vinculado por el
concesionario al impacto de la emergencia o cuando tal circunstancia no fuera demostrada
razonablemente, la Autoridad competente continuard con los actos propios de su poder de policia,
eximiéndose a dicha Autoridad, de incluir tal incumplimiento dentro de la renegociacioén a cargo de la
COMISION DE RENEGOCIACION DE CONTRATOS DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS.

89 Resolucion del Ministerio de la Produccion N° 115 /2002, Art. 4% Apruébase el Acta Acuerdo de fecha 6
de diciembre de 2002 suscripta entre la SECRETARIA DE TRANSPORTE del MINISTERIO DE LA
PRODUCCION vy las empresas concesionarias del servicio de transporte ferroviario de pasajeros en el
Area Metropolitana de BUENOS AIRES, que forma parte integrante de la presente resolucién como Anexo
Iv.

Encomiéndase a la SECRETARIA DE TRANSPORTE del MINISTERIO DE LA PRODUCCION la
elaboracién del Reglamento General de Penalidades de aplicacién a las Concesiones de Explotacion de los
Servicios Ferroviarios de Pasajeros —de Superficie y Subterraneos— del Area Metropolitana de BUENOS
AIRES durante la emergencia declarada por el Decreto N° 2075/2002. Para ello procedera a introducir las
adecuaciones necesarias para compatibilizar las penalidades a las condiciones de prestacion del servicio y
a los planes de obras resultantes de los Programas de Emergencia que se aprueban de conformidad a lo
establecido en el Articulo 4° del Decreto N° 2075/ 2002, teniendo especialmente en consideracion los
criterios de interpretacién utilizados para la celebracién del Acta Acuerdo a que se hace referencia en el
parrafo anterior.

% Auditoria sobre “obras en los servicios ferroviarios de pasajeros del area metropolitana Buenos Aires y
Subterraneos”, aprobada el 10/05/07.

' Al respecto ver el trabajo de ACIJ, Abril de 2007, “Informe Publico. El Poder Ejecutivo Nacional
suspende de hecho el proceso de renegociacién de contratos de concesion de ferrocarriles de pasajeros”

28



Metropolitanos S.A.”, el Poder Ejecutivo Nacional decidi6 enviar al Congreso Nacional
un proyecto de ley de reordenamiento del transporte ferroviario, que se encuentra en
tramite parlamentario™.

La ley, que tiene por objeto el reordenamiento ferroviario, conforma un nuevo
disefio institucional. En primer lugar, otorga al Ministerio de Planificacién Federal,
Inversion Pablica y Servicios (en adelante MINPLAN), las funciones que atafien a la
regulacion y aplicacién del sistema de transporte ferroviario creado. Luego, crea la
Administracién Ferroviaria Sociedad del Estado, que serd la encargada de la
administracién de la infraestructura ferroviaria actual, la que se construya en el futuro,
su mantenimiento y la gestion de los sistemas de control de circulacion de trenes y la
Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado, que tendré a su cargo la prestacion de los
servicios de transporte ferroviario de cargas y de pasajeros que les sean asignados. Por
altimo, dispone las funciones de control y fiscalizacion en materia de transporte
ferroviario que el MINPLAN encomendara a la Comisiéon Nacional de Regulacion del
Transporte, organismo que actualmente ya tiene asignadas funciones de regulaciéon y
fiscalizacién de este servicio publico.

Diversas organizaciones de la sociedad civil, encabezadas por Poder Ciudadano,
con la participacion de ACI], difundieron un documento que sefiala algunas
debilidades del sistema que se intenta crear y que contiene propuestas normativas que
contribuyan a enriquecer- en aspectos vinculados con la transparencia, la participaciéon
de los usuarios, el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos- el texto del proyecto
de ley™.

Las recomendaciones efectuadas por las ONGs se resumen a continuacion:

* Establecer coordinaciéon entre la Ley de Reordenamiento Ferroviario (en

adelante LRF) y la futura Autoridad Metropolitana del Transporte.

* Analizar las competencias asignadas a cada organismo y prever la existencia de
un robusto y eficaz sistema de regulacién, fiscalizacién y control del transporte
ferroviario a cargo de un ente auténomo e independiente.

* Considerar que, desde el punto de vista institucional y por sus caracteristicas,
las Sociedades del Estado constituyen un desafio adicional para el uso
transparente de los recursos publicos, pues no se les aplican: las previsiones de
la Ley de Administracion Financiera que regulan la programacién de la
ejecucion del gasto y las leyes de obras publicas y procedimientos
administrativos.

* Incorporar en el proyecto de ley un mecanismo de participaciéon de la
ciudadania y las organizaciones de la sociedad civil en el proceso de
designacion de los integrantes del Consejo de Administracién de las Sociedades
del Estado que se crean.

* Agregar previsiones normativas o lineamientos que sustenten la participacion
ciudadana.

* Garantizar un mecanismo del informacién por el cual el Poder Ejecutivo
Nacional informe trimestralmente al Congreso sobre la ejecuciéon de los
programas de inversiones en infraestructura y mantenimiento y las

% Decretos N° 591/07 y N°592/07.

% El proyecto de ley tramita en el expediente 123-PE-2007, recibi6é media sancién del Honorable Senado de
la Nacién y posee dictamen favorable de las Comisiones de Transporte y Presupuesto y Hacienda

* Carta con recomendaciones presentada el 06/08/2007 a las Comisiones de Transporte Presupuesto y
Hacienda. Adhirieron al documento Poder Ciudadano, ACIJ, FARN, Fundacién Metropolitana y la Red de
Organizaciones del Conurbano Bonaerense.
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transferencias realizadas por el Estado Nacional -incluyendo Fondos
Fiduciarios y recursos provenientes de endeudamiento externo- a las
Sociedades del Estado que se crean por intermedio del presente proyecto de ley.
En particular, con respecto al sistema de fiscalizaciéon y control del servicio puablico
de transporte ferroviario, el proyecto de LRF establece que el MINPLAN
“encomendara” ambas funciones a la Comision Nacional de Regulacién del
Transporte, de este modo se dispone en el propio texto del proyecto LRF una
delegaciéon de competencias desde el Ministerio al regulador. En este sentido, el
proyecto no las asigna como competencias originarias del organismo, lo cual seria
recomendable, ya que fortaleceria legalmente la autonomia funcional de la CNRT.
Resulta atin més preocupante que el proyecto de ley genere incertidumbre respecto
al alcance de las competencias asignadas a la CNRT, puesto que conforme a la letra del
art. 17, el Poder Ejecutivo Nacional podra: “realizar las adecuaciones necesarias en las
competencias de control y fiscalizacién del sistema de transporte automotor y
ferroviario", es decir que podra delegar, restringir o suprimir facultades, e inclusive
disponer el reemplazo de la CNRT por otro organismo, todo ello, sin intervencién del
Congreso Nacional.

» Conclusiones

e Cada una de las instancias que componen el sistema de fiscalizacién y control de
la CNRT presenta graves falencias que comprometen seriamente su eficacia:

e Se han detectado deficiencias en la etapa de planificacion de las fiscalizaciones,
no se utilizan las quejas de los usuarios para su programacion, los controles
planeados son insuficientes, y en casos en que estaban programados, no fueron
cumplidos.

e Las deficiencias sefialadas se deben tanto a la insuficiente cantidad de
inspectores abocados a las tareas de fiscalizacion, como a una deficiente utilizacion
de los recursos con que cuenta la Comision.

e En relaciéon con el sistema de control, se comenten irregularidades en la
instrumentacion de los controles realizados, en muchos casos no se aplican sanciones
frente a violaciones de la normativa vigente, las penalidades carecen de la
significatividad necesaria para disuadir a los operadores de nuevos
incumplimientos, los procedimientos se dilatan excesivamente, y se han detectado
fallas en la utilizacién de los mecanismos de percepcion de las multas impuestas.

e La CNRT no utiliza el mecanismo de audiencia ptublica frente a actos de
prestadores que sean violatorios de la normativa vigente, pese a que la facultad de
instrumentar dicha participacion de los usuarios estd expresamente prevista en el
decreto 1388/96.

e Las deficiencias en el control de la CNRT han motivado pronunciamientos de la
Defensoria del Pueblo de la Nacién y de la Ciudad de Buenos Aires, por los cuales se
exhort6 a la CNRT a cumplir adecuadamente con sus funciones.
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e La inaccion de la CNRT frente a actos de prestadores que son violatorios de la
normativa vigente, ha generado que el Poder Judicial deba tomar intervencién
frente a denuncias de afectados.

® Muchas debilidades en el sistema de control se deben a la omision de la

Secretaria de Transporte de sancionar el régimen de penalidades previsto para la
emergencia ferroviaria.

1V.4. RELACION DEL ORGANISMO CON LA COMUNIDAD

(1) Atencidn, tramitacion y resolucién de reclamos

» Hallazgos

e El ente carece de un manual de procedimientos aprobado por el Directorio que
regule la tramitacion de reclamos por parte de los usuarios y de un procedimiento
homogéneo para gestionar los distintos tipos de reclamos. Las normas que rigen los
procedimientos son dispersas y no gozan de sistematizacién, en particular en materia
de servicio ferroviario. Esta falencia, relativa a la falta de aprobacién de los Manuales
de Procedimientos elaborados para cefiir la actuacion de la Gerencia de Calidad y
Prestacion de Servicios fue detectada y observada por la AGN, tanto en lo referido al
transporte publico automotor como ferroviario, en los afios 2000, 2003, 2005 y 2006 %,
No obstante, a la actualidad subsiste este defecto que ocasiona que el sistema sea
deficiente en materia normativa.

e El sistema normativo que regula la tramitacién de denuncias y reclamos de
usuarios no prevé plazos maximos de resolucién, aspecto que obsta la eficiencia y
confiabilidad del sistema.

e Por otra parte, la AGN ha comprobado que los plazos insumidos para la
tramitacion de reclamos y en especial, para la emisién de dictdmenes, derivaciones y
cuando se generan actuaciones o expedientes, son excesivos e irrazonables.” A la
actualidad, el ente no ha tomado ninguna accién para desvirtuar esta falencia. Ante la
consulta sobre este punto, la respuesta del ente ha sido negar la deficiencia comentada.

e El sistema informético que posee la GCPS para el tratamiento de reclamos cuenta
con un funcionamiento defectuoso, no resulta confiable puesto que carece de técnicas
de seguridad que eviten la manipulacion de los datos incorporados o la pérdida de
ellos ante una eventual caida del sistema. Esta falencia fue detectada por la AGN desde
el afno 2001.” Sin embargo, dicha deficiencia subsiste puesto que la Comisién ha
manifestado que si bien tiene la intencién de actualizar el sistema informatico, no posee
recursos suficientes para hacerlo.”

% Auditoria sobre “verificacién de la calidad de servicio del transporte de pasajeros por subterraneos y
premetro”, aprobada el 1/06/06, auditoria sobre “controles realizados por la CNRT con relacién a la
calidad del servicio de transporte ferroviario de pasajeros del AMBA”, aprobada el 6/10/05.

% Cfr. Resolucién AGN 259/2001, Pag. 3.

97 Cfr. Resolucién 259/2001, Pag. 5y7

% Nota G.C.P.S. N° 2.921/04, del 13/07/2004 emitida pot la CNRT en respuesta a nuestro pedido de
informacién publica presentado por ACI] sobre medidas adoptadas con posterioridad al Informe de
Auditorfa AGN aprobado por Res. 189/2003 (transpotte publico automotor) el 11/06/2004, Actu — SO01:
23.140/2004. Nota CNRT (I) N° 2293/05, del 19/10/05, emitida en respuesta a nuestro pedido de
informacién publica presentado por ACI] sobre medidas adoptadas con posterioridad al Informe de
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El compendio normativo aplicable distingue dos tipos de presentaciones de usuarios:
las denuncias y los reclamos. Para que una denuncia se transforme en un reclamo, el
usuario debe presentar elementos probatorios que comprueben la conducta antijuridica
y el perjuicio ocasionado. Segtn se trate de uno u otro caso, las sanciones aplicables a
las empresas difieren: en el primer caso, s6lo corresponde aplicar multas y en el
segundo se deben afiadir indemnizaciones a los usuarios perjudicados

El sistema asi disefiado genera dos consecuencias reprochables: por un lado, constituye
un desincentivo para el usuario que denuncia, que no posee por sus propios medios
elementos probatorios suficientes para comprobar la conducta antijuridica. Por otro
lado, la ausencia de incentivos en el denunciante y de control ciudadano en el
seguimiento de las denuncias interpuestas puede ocasionar la paralizacion del
expediente.

Esta circunstancia fue advertida a partir de un trabajo especifico realizado por ACI]J
sobre el incumplimiento del régimen de frecuencias diurnas y nocturnas por parte de
las empresas de transporte publico automotor dentro del radio del AMBA.
Efectivamente, los expedientes que contenian denuncias de usuarios o inspecciones de
oficio y comprobaban el incumplimiento al régimen, se encontraban paralizados en el
procedimiento sancionatorio.

En relaciéon a los reclamos tramitados en primera instancia por las empresas de
transporte publico automotor y en las concesionarias ferroviarias, el Ente no realiza
controles de gestiéon comercial, ni elabora indices de satisfaccion de los usuarios. 9

Desde el 2004 el Ente elabora encuestas de opinién anuales a los usuarios de los
distintos servicios publicos controlados.'” Si bien el esfuerzo realizado es valorable, las
variables podrian ser mas exhaustivas y los resultados obtenidos deberian ser
publicados y utilizarse como insumos para la planificacién de actividades.

e En cuanto al tramite de los sumarios que deciden la imposicién de sanciones, su
tramitacion requiere el cumplimiento de distintos pasos que implican la intervencién
de distintas Gerencias del Ente (GCPS, Gerencia de Asuntos Legales, Gerencia de
Asuntos Contenciosos y la Intervencién) y en muchas ocasiones el trdmite de estas
actuaciones se ve paralizado por la inaccién de alguna de estas Gerencias."”

Auditorfa AGN aprobado por Res. 177/2000 (transpotrte publico fetroviario) el 09/08/2005, reiterado el
23/09/2005, Actu - SO1: 256.443/2005.

% Cfr. Resolucion 189/2003, Péag. 14. Resolucion 259/2001, Pag. 11.

190 Nota GCPS N° 1809/07, del 16.07.2007, en respuesta a nuestro pedido de informes del 10.07.2007.
Encuestas de opinién a los usuarios sobre (i) sede central de la CNRT, (ii) Terminal de Omnibus de Retiro,
(iii) Transporte Ferroviario del AMBA, (iv) Red de subterraneos de la Ciudad de Buenos Aires y (v)
Transporte Interurbano Automotor.

101 , .. .. . .
9 Esta ACIJ tomd conocimiento de la forma en que se lleva a cabo el procedimiento sancionatorio a

partir de una denuncia efectuada en el afio 2004 referida al incumplimiento del régimen de frecuencias
diurnas y nocturnas por parte de las empresas de transporte automotor y a la falta de fiscalizacion de la
CNRT. Posteriormente, en el afio 2005 la CNRT concedié a ACIJ vista de una serie expedientes iniciados
en el afio 2004 para aplicar sanciones a las empresas incumplidoras del régimen de frecuencias. Se ha
observado que el procedimiento mencionada, desde la orden de inspeccion de frecuencias hasta el
libramiento de la cedula de notificacién de la Resolucion que impone la multa a la empresa, tiene una
duracion aproximada de 8 meses. En ningin caso se pudo comprobar el efectivo cumplimiento de las
multas impuestas. De la investigacion realizada se ha podido comprobar que los plazos insumidos en la
tramitacion del procedimiento sancionatorio resultan excesivamente prolongados, ain mas teniendo en
cuenta que cada expediente se refiere a un tnico incumplimiento de frecuencia por parte de una empresa
de transporte, y no realiza un tratamiento unificado de un conjunto de incumplimientos de su parte.
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> Informacion estadistica

e Los reclamos ingresan al Ente en un gran volumen. Conforme a las estadisticas
de la propia Comisiéon'”®, en el 2005 la CNRT recibi6 22.895 reclamos de usuarios por
transporte automotor urbano de pasajeros en el AMBA. Asimismo, ingresaron 13.442
reclamos por transporte automotor interurbano de pasajeros de jurisdiccién nacional.
En tanto, se iniciaron 3.821 reclamos por transporte ferroviario. En suma la CNRT
recibié durante todo el periodo 2005, 40.158 reclamos de usuarios. (Ver Anexo II con
informacidn estadistica)

e Entre los reclamos de transporte automotor y ferroviario existe una gran
diferencia, por reclamos de transporte automotor recibi6 mas de 20.000
presentaciones, mientras que por ferrocarriles sélo 4.000. Esto se explica puesto que
en el caso de reclamos ferroviarios, es obligatorio acudir en primera instancia a las
empresas concesionarias, mientras que no existe esta obligacién para el transporte
automotor.

® Merece destacarse la relacién existente entre los reclamos presentados ante las
empresas y ante el Ente. Las empresas concesionarias de transporte ferroviario
recibieron en el afio 2003 un total de 22.418 que al Ente ingresaron 3.821 Esta notable
brecha marca la dispersiéon de los reclamos de los usuarios de este servicio publico,
que no insisten en la instancia del Ente.

e En cuanto al transporte publico automotor urbano, los reclamos recibidos por las
empresas durante el afio 2005 fueron de 21.371; y en el Ente ingresaron 22.895. A las
empresas de transporte interurbano llegaron 948 reclamos y 13.442 ingresaron al ente.
Esto demuestra que la instancia ante la empresa es meramente formal y en definitiva
un trdmite mas para arribar al Ente, y que incluso muchos de los reclamos que se
interponen ante éste no han cumplido con el requisito de la instancia previa ante la
empresa.

e Sobre la diferencia existente entre los reclamos ingresados ante las empresas y
ante la Comisién, la informacién estadistica proporcionada por el Ente no permite
establecer si la dispersion de los reclamos se debe a la satisfaccién de los usuarios con
respecto a la respuesta brindada por las empresas, dado que el Ente no realiza
estudios de este tipo.'”. Sin embargo, las observaciones de la AGN permiten sostener
que no se verifica un alto grado de satisfaccion de los usuarios ante estas respuestas,
que en su mayoria, son respuestas tipo que s6lo conceden la elevacién a segunda
instancia.'™

192 Fuente: Estadisticas publicadas en www.cnrt.gov.ar

1% T.a CNRT destacod que a partir del afio 2004 se implement6 en el ambito de la Gerencia de Calidad y
Prestaciones de Servicios un método de fiscalizacion de la gestion de los concesionarios ferroviarios en
materia de atencion de reclamos. Se realizan dos auditorias anuales a cada concesionario, en base a una
muestra representativa relativa a un mes determinado. En estas auditorias se analiza el funcionamiento de
los 0800 privados y las respuestas brindadas por los concesionarios a los reclamos de los usuarios. Sobre
la misma muestra el sector realiza una encuesta telefonica de satisfaccion a los usuarios respecto de las
respuestas recibidas por el concesionario a su reclamo. Posteriormente, la Comision envia a los
concesionarios los resultados de ambos trabajos conjuntamente con sus recomendaciones que pueden
versar sobre el contenido de las respuestas, el respeto de los plazos y otras circunstancias similares. No
obstante, hasta la fecha no se han publicado resultados de estos estudios. (Cfm. Nota G.CPS. N° 2.921/04,
del 13/07/2004 emitida por la CNRT en respuesta a nuestro pedido de informacién publica presentado por
ACIJ sobre medidas adoptadas con posterioridad al Informe de Auditoria AGN aprobado por Res.
189/2003 (transporte ptblico automotor) el 11/06/2004, Actu — S01: 23.140/2004.

194 Cfr. Resolucion AGN 177/2000, Pag. 19.
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> Conclusiones

e El tratamiento del gran volumen de reclamos recibidos en el Ente requiere el
insumo de importantes recursos materiales y humanos para desplegar esa actividad
eficientemente. Pese a esto los recursos materiales dispuestos en la CNRT para tratar
los reclamos son insuficientes.

e No posee un area especializada de atencion de usuarios (a diferencia de otros
organismos de control).

e El espacio dispuesto para la atencidon de usuarios en la sede central de la calle
Maipa 88 de la Ciudad de Buenos Aires coincide con la recepcion del organismo y la
atiende una sola persona. Este espacio no permite una atenciéon adecuada de los
usuarios que asisten alli.

e Las areas intervinientes en la tramitacion de reclamos (GCPS, GAL y GAC) no
s0lo se encargan de temas relativos a usuarios sino que deben ejercer otras
funciones. Esto impide que el tratamiento de reclamos tenga caracter prioritario.

e Los recursos informaticos utilizados son deficientes y no permiten sostener la
confiabilidad de los datos ingresados.

e La CNRT no realiza controles de gestion robustos sobre la atencién comercial
de las empresas concesionarias del servicio publico ferroviario y automotor, en
especial, sobre el tratamiento de reclamos. Tampoco evalda el grado de satisfacciéon
de los usuarios. Todo ello a pesar de verificar que se pierden gran cantidad de
reclamos entre la instancia de la empresa y la del Ente.

(i)  Acceso a la informacién piiblica y participacién ciudadana

» Hallazgos

* Enrelacién a la implementacion del Reglamento VII del Decreto 1172/2003, sobre
“Acceso a la Informacién Puablica”, la CNRT no ha emitido normas ni procedimientos
internos para dar respuesta a los pedidos de informacién publica. No existe una
gerencia especializada para hacerse cargo de esta actividad, tampoco se ha designado
funcionarios responsables frente a la ciudadania.

* En cuanto al cumplimiento del reglamento mencionado precedentemente, como
detallaremos a continuacién, se detectan demoras excesivas en los tiempos de
respuesta, casos de respuestas parciales e inexactas y hasta evasivas.

Al respecto, en varias ocasiones y con motivo de la presentacion de pedidos de
informacién publica por parte de ACIJ, la CNRT ha emitido diferentes notas en las
cuales exterioriza la imposibilidad de implementar y cumplir eficientemente con el
derecho de acceso a la informacion publica.'®

1% Nota CNRT (I) N° 1876/05, emitida el 7.09.2005, en la cual se manifestd que “Concretamente, no
deben confundirse los roles de administradores y administrados, ni los parametros a los cuales unos y
otros deben sujetarse para poder llevar a cabo un efectivo cumplimiento de sus funciones sociales sin
invadir jurisdicciones que les han sido otorgadas como privativas en miras a un interés superior. N
consecuencia y encuadrados en la prioridad que marca el cumplimiento de nuestras responsabilidades
especificas, comunicamosle que se atenderan los requerimientos en la medida que no se altere o perturbe
el desenvolvimiento operativo de esta Comision Nacional”. Posteriormente, Nota CNRT (I) N° 2896/06,
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Finalmente, las autoridades de la Comisién decidieron dar a conocer esta situacion
a la autoridad de aplicacion del decreto 1172/2003, es decir, a la Subsecretaria para la
Reforma y Fortalecimiento Institucional. En concreto, la Comisién solicité directivas,
colaboracion técnica y capacitacion.'®

En su respuesta, la Subsecretaria manifesté al Interventor del organismo que no
estaba habilitada para dispensar a los sujetos obligados de cumplir con alguna de las
obligaciones contenidas en el Reglamento, menos atin la de entregar informacion
requerida a los particulares. Del mismo modo, destacé que las carencias propias de
cada entidad deben superarse desde el presupuesto del cumplimiento efectivo de la
norma, adoptando soluciones de transicion hasta tanto sean sorteadas las limitantes
que garantizan un ejercicio eficaz del derecho."”

* En promedio la respuesta a un pedido de informacién publica por parte de la
CNRT insume 50 dias hébiles, cuando el plazo reglamentario es de 10 dias. De un total
de doce pedidos de informacién, en dos oportunidades se tuvieron que iniciar
acciones de amparo por mora para reclamar su respuesta. A su vez, en seis ocasiones
el tramite requiri6 la presentacion de pedidos reiteratorios. En todos los casos, fue
necesario realizar numerosos llamados telefénicos y hasta reuniones personales con
funcionarios de la Gerencia de Asuntos Juridicos del ente de control. (ver Anexo I que
contiene el cuadro comparativo de los informes).

Reglamento de
Acceso a la Tiempo Necesidad de
Informacién Promedio de | gestiones para
Pablica Responde | Respuesta su obtencién
Se aplica Si (83%) 50 dias Si

* Los diversos organismos estatales con competencia funcional en esta materia
reciben asiduas denuncias de particulares por el incumplimiento del régimen de
acceso a la informacién publica. En la Subsecretaria mencionada previamente, tramité
una denuncia presentada por esta ACIJ y en la Oficina Anticorrupcién tramitan cuatro
denuncias iniciadas por diversas organizaciones de la sociedad civil.

* Con respecto al Reglamento VIII de “Reuniones Abiertas de los Entes Reguladores
de los Servicios Publicos” -que proporciona a los usuarios la valiosa oportunidad de
acceder a la informacién que se discute en los érganos de gobierno de los entes de
control-, como consecuencia de la Intervencién unipersonal de la CNRT, no es posible

emitida el 10.11.2006, donde se expres6 que “... el organismo se encuentra imposibilitado de responder
en tiempo y forma a los informes solicitados ya que por su magnitud y heterogeneidad se deberian
preparar especificamente respuestas para esa Asociacion lo que redundaria en perjuicio de las demas
responsabilidad que esta Comisioén no puede desatender”.

106 Nota CNRT (I) 2862/06, emitida el 6.11.2006, en la cual se diagnostic6 la siguiente situacion: “... el
organismo a mi cargo es requerido con continuos pedidos de informes por parte de asociaciones civiles y
centros de atencidn al consumidor que por su magnitud... ocasionan demoras excesivas de tiempo por
parte de las areas que deben elaborarlos sumado a lo cudl en muchas ocasiones se piden periodos que
abarcan hasta cinco afios hacia atrds para ser incluidos en los mencionados informes [...] Por estos
motivos le solicitamos que como organismo de contralor esa Subsecretaria nos brinde las directivas a
seguir como asi también la colaboracion técnica y de capacitacion apropiada para poder encarar
respuestas oportunas tanto a los pedidos actuales o pendientes de respuesta como asimismo ante nuevos
requerimientos y ademas acotar los alcances que de acuerdo al decreto ya la realidad del organismo sea
factible atender.”

197 Nota SRIyFDN N° 67,2007, del 15/06/2007, emitida en respuesta a la consulta de la CNRT.
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la aplicacion y utilizacién de este instituto ya que no posee Directorio que pueda
reunirse.

* Acerca del Reglamento III y IV sobre “Publicidad de la Gestiéon de Intereses en el
ambito del PEN”, la CNRT no posee ningtn tipo de registro propio ni un link al
Registro Unico. Solo se encontr6 en su péagina Web, un link al Ministerio de
Planificacion Federal, Inversiéon Puablica y Servicios pudiendo recién desde el cual
puede accederse al sitio de la Subsecretaria.

¢ Asimismo, pudo observarse que en el Registro Unico se encuentran solamente las
reuniones mantenidas por su Interventor, Ing. Pedro Ochoa Romero, registrando 117
audiencias desde el 1° de noviembre de 2004.

* Enrelacién a la implementacién del instituto de “Audiencias Pablicas”, receptado
en los Reglamentos I y II del decreto 1172/2003, la CNRT no poseia, con anterioridad
al decreto, normativa interna sobre la materia ni la han dictado, luego de éste, con el
fin de reglamentar esta herramienta en su interior.

e En cuanto a la utilizaciéon de este instituto, en el &mbito de la CNRT, no existe
ningtn antecedente de realizacion de una audiencia ptublica, ni antes ni después del
dictado del decreto estudiado.

* En relacion al Reglamento V de “Elaboracién Participativa de Normas”, la CNRT
tampoco poseia, con anterioridad al decreto 11172/2006, normativa interna sobre la
materia ni la han dictado, luego de éste, con el fin de reglamentar esta herramienta en
su interior.

¢ En cuanto a la utilizacién de este instituto, en el &mbito de la CNRT, no existe
ningtn antecedente de elaboraciéon participativa de normas, ni antes ni después del
dictado del decreto estudiado.

* El cuadro que continta sintetiza la evaluacién sobre el grado de implementacion y
cumplimiento de los reglamentos del decreto estudiado, con excepcion del reglamento
de acceso a la informacion:

Reglamento Registro de Elaboraciéon | Reuniones
Decreto Audiencias Gestion de Participativa Abiertas
1172/2003 Puablicas Intereses de Normas | de Directorio
No registra No registra | No aplicable
CNRT antecedentes | Implementado | antecedentes | (Intervencién)

* La Constitucién Nacional establece la necesaria participacién de las asociaciones de
consumidores y usuarios en los organismos de control (art. 42). A pesar de la expresa
disposiciéon constitucional, en la CNRT no se garantiza ningtin mecanismo de
participacion de usuarios. Por esta razon, diversas organizaciones han presentado en
varias oportunidades sus pedidos para que crear un canal de participacién, pero todas
estas propuestas fueron desoidas por las autoridades'®. En otros entes de control, esta

18 Ta ultima presentaciéon fue suscripta por ACIJ, Consumidores Libres, Union de Usuarios y
Consumidores, LIDECO, Consumidores Argentinos, PADEC, Consumidores Activos y fue realizada el
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participacion se cumplié con la conformaciéon de Comisiones de Usuarios, en las que
intervienen las asociaciones registradas, cuya funcién es asesorar y trabajar temas de
interés de los usuarios (es el caso del ENRE y del ENARGAS).

* La pagina web de la CNRT (www.cnrt.gov.ar) no resulta funcional para los
usuarios, no contiene informacién completa, relevante y actualizada sobre transporte
publico y sobre el organismo de control (por ejemplo, sobre presupuesto y ejecucién) y
no se encuentran cargadas la totalidad de las normas dictadas por la Comision.

* Las campanas de difusiéon publica del ente se centran, eminentemente, en la
distribucién de folletos a los usuarios en las terminales de micros y estaciones de
trenes y en la colocacion de calcomanias en las unidades de transporte. Ademads, se
disefi6 un Juego de Educacién Vial con el que se visitaron escuelas primarias para
concienciar a los nifios y nifias sobre los derechos y deberes de los usuarios y aspectos
de seguridad."”

De acuerdo a los resultados que arrojaron las encuestas de opinién realizadas por la
Gerencia de Calidad de la CNRT, el nivel de desconocimiento que los usuarios tienen
sobre la existencia y funciones del organismo es generalizado. Asi, en la encuesta
referida al transporte ferroviario, el 64,8 % de los usuarios ignoraba la existencia de la
Comisién. En la encuesta que relevé la opinién sobre la Terminal de Omnibus de
Retiro, surgié que el 60% de los encuestados no conocian al ente; el mismo porcentaje
se obtuvo de la encuesta que analiz6 el transporte automotor interurbano.'

» Conclusiones

* La CNRT comenzo a aplicar los reglamentos del Decreto 1172/2003 con un bajo
rendimiento en lo que respecta al acceso a la informacién ptblica y a la publicidad
de la gestiéon de intereses. En cambio, tiene nulo desarrollo con relacién a los
institutos de audiencias ptublicas, elaboracién participada de normas y reuniones
abiertas de directorio. La implementacion de estas disposiciones es esencial para el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacién puablica y participacion
ciudadana.

* En el mismo orden de ideas, no se cumple el derecho de participacion de las
asociaciones de usuarios en el organismo de control, ya que hasta el momento no se
habilit6 ningtin mecanismo, a pesar de los madaltiples pedidos de estas
organizaciones.

* Como puede observarse, las campanas graficas que realiza la CNRT no son
adecuadas para aumentar el nivel de conocimiento sobre su existencia y funciones
entre los usuarios. Para ello seria fundamental la realizacién de campafias a través
de medios masivos de comunicacion, o bien, la practica de otro tipo de acciones de
comunicacion dirigidas a generar una deliberacion ptblica sobre la problematica
del transporte.

22.05.2007 (Exp-S01: 176.589/2007). A la fecha de publicacion de este informe, estas asociaciones no
recibieron respuesta de la CNRT.

199 Nota GCPS N° 1809 /07, del 16.07.2007, en respuesta a nuestro pedido de informes del 10.07.2007.

10 Nota GCPS N° 1809/07, del 16.07.2007, en respuesta a nuestro pedido de informes del 10.07.2007.
Encuestas de opinién a los usuarios sobre (i) sede central de la CNRT, (ii) Terminal de Omnibus de Retiro,
(iii) Transporte Ferroviario del AMBA, (iv) Red de subterraneos de la Ciudad de Buenos Aires y (v)
Transporte Interurbano Automotor.
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IV.4. ASPECTOS ECONOMICOS

» Hallazgos

* La CNRT se financia con recursos propios provenientes de la Tasa Nacional de
Fiscalizaciéon del Transporte Automotor y a través del cobro de derechos, aranceles y
multas. Para el periodo 2001-2003 los ingresos percibidos por el organismo fueron
menos de lo estimado en la ley de presupuesto (crisis y principios de recuperacion
econdémica). Por el contrario, se puede apreciar, finalizado el ejercicio, una
subestimacion para los afios 2004-2006 (ver cuadro 2, anexo III)

La Secretaria de Transporte sb6lo aumenté un 15% la Tasa Nacional de
Fiscalizacion del Transporte en 2002", manteniendo los mismos montos hasta la
actualidad. Si se tiene en cuenta que la participacion de ésta en el ingreso total de la
CNRT fue, en promedio, del 55% para todo el periodo 2001-2006 (ver graf. 1, anexo III),
se llega a la conclusiéon de que el ente carece de flexibilidad a la hora de fijar su
politica presupuestaria. No es el caso de otros organismos similares como, por
ejemplo, el ENARGAS quien fija su politica de financiamiento también a través de las
resoluciones sobre sus tasas.

Ademas, como se mencioné anteriormente, la CNRT registra un bajo indice de
percepcion de multas impuestas, lo que restringe atin mas la posibilidad de ajustar su
presupuesto a las necesidades del organismo.

* Sise compara la politica presupuestaria del ente con la de otros organismos
cuadro 3, anexo III) se llega a la conclusién de que:

- La CNRT dispone de una cantidad significativamente menor de recursos. Esto
llama la atencién principalmente porque controla mas servicios y empresas.

- Sise compara el presupuesto de 2001 con el de este afio se puede observar que
la CNRT fue el organismo en que menos aumentd. Esto también resulta alarmante
por las mismas razones que se dieron arriba y por la menor capacidad relativa que
ha tenido para ajustar sus recursos al incremento de precios que ha venido
sufriendo la economia.

Desde este punto de vista, la principal repercusién seria la falta de personal
calificado para controlar a las empresas prestadoras del servicio ptblico. Al respecto,
se puede mencionar que buena parte de su dotacion es contratada, contribuyendo a la
precariedad de la situacion laboral de sus empleados. Por ejemplo, para 2007, de una
dotacién total de 260 personas sélo un 53% pertenece a planta permanente y el
restante 47% esta contratado transitoriamente.

112 (Ver

* El tnico programa incluido en el presupuesto es el N°¢ 37 de Fiscalizacion,
Regulacién y Control del Servicio de Transporte Terrestre. Este representa el 80% del

" El monto minimo pasé de $409,5 a $472,5 y el maximo de $870,9 a $1.005.

"2 La comparacion se realiza con el ENARGAS y el ENRE porque, al igual que la CNRT, son organismos
descentralizados, auténomos y con autarquia financiera dentro del Ministerio de Planificacion Federal, Inversiones y
Servicios.

38



total estimado en promedio para el periodo analizado. Le siguen los Gastos
Figurativos'” con un 14% de participacion y el resto para Aplicaciones Financieras'*.

El promedio de ejecucién para el periodo 2001-2006 del programa es del 80%,
dejando un monto de subejecucién, acumulado en esos seis afios, de unos 16
millones de pesos (ver cuadro 4, anexo III).

El inciso con mayor participacion en el crédito vigente es el 1 (Gastos en Personal).
Este representa el 76% (en promedio para los mismos afios) de los fondos devengados
por el organismo para fiscalizacion, regulacién y control del servicio de transporte
terrestre, seguido por los servicios no personales, que retinen aproximadamente un
15% de dicho monto.

Por dltimo, resulta llamativo, segin se detalla en la pagina de Ejecuciéon
Presupuestaria Nacional del MECON y dado que la jurisdiccion de la CNRT es
nacional, que el presupuesto de gastos para el Gnico programa del ente regulador
esta asignado en su totalidad a Capital Federal. Esto estd fundamentado en el hecho
de que no hay informacién publica sobre los recursos destinados a las delegaciones
regionales ni sobre los criterios escogidos para su distribucion.

* Resulta importante destacar que desde la creacion de la CNRT, la Auditoria
General de la Nacién no ha realizado auditorias contables sobre el ente. La tltima
auditoria de ese tipo corresponde a los estados contables de la fusién de la CNTA y
CNTF al 31/12/1996, y fue aprobada el 8 de mayo de 2000.

Las auditorias contables son importantes porque tienen por objeto establecer la
razonabilidad de la politica financiera de una entidad y contribuyen al control
ciudadano sobre los destinos de los fondos publicos.

> Conclusiones

* La condicion econémica de la CNRT es de extremada debilidad, puesto que, en
primer lugar, carece de capacidad juridica para desarrollar su propia politica
presupuestaria, lo que afecta su autonomia e independencia. Ademas, el incremento
en los recursos, dispuesto por la Secretaria politica, es insuficiente para asegurar el
buen funcionamiento del organismo y es considerablemente inferior al aumento
detectado en entes de similares caracteristicas.

* La ejecucion de los recursos por parte de la CNRT deberia realizarse con mayor
planificacién, equidad y transparencia.

Iv.,5. RECEPTIVIDAD E IMPACTO DE IAS OBSERVACIONES Y

RECOMENDACIONES EFECTUADAS POR AUTORIDADES GUBERNAMENTALES
Y POR LA SOCIEDAD CIVIL

> Hallazgos

113 I - . . . .
Contribuciones de la administracion central, de organismos descentralizados y de entidades de

seguridad social destinados a integrar el financiamiento de la administracién central, organismos
descentralizados y entidades de seguridad social cuyas erogaciones figuran también en el Presupuesto
General de la Administracion Central. No incluye las contribuciones a organismos, empresas o entidades

cuyos presupuestos no son parte integrante del Presupuesto General de la Administracién Nacional.

114 - . . . . . . .
Las aplicaciones financieras se constituyen por el incremento de los activos financieros y la

disminucién de los pasivos publicos.
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* El notable y copioso trabajo realizado por la Auditoria General de la Nacion
respecto de la actividad de fiscalizacién y control de la CNRT no tuvo el impacto ni
la receptividad adecuada en el organismo, atn cuando la Comisién Parlamentaria
Mixta Revisora de Cuentas y el Honorable Congreso Nacional recurrentemente
solicitaron informes y adopcién de medidas.

La AGN, al realizar controles regulares sobre los organismos auditados,
frecuentemente evaltia si las recomendaciones efectuadas en anteriores auditorias
fueron cumplidas o no por el organismo en cuestiéon. En relaciéon con el seguimiento
que reciben las recomendaciones formuladas a la CNRT, la Auditoria General de la
Nacién se ha pronunciado en reiteradas oportunidades, sefialando deficiencias en el
seguimiento de recomendaciones formuladas en auditorias.

Durante el periodo que va de diciembre de 2003 a mayo de 2007 se aprobaron 15
informes de auditoria realizados sobre diversos aspectos de funcionamiento de la
CNRT. Seis de dichas auditorias estan referidas al mantenimiento, seguridad y
verificacion del cumplimiento de la Ley N° 22431 y Decreto 914/97 sobre el sistema de
proteccién integral de los discapacitados, respecto del transporte publico de pasajeros
por ferrocarril.

Una de las auditorias verifica los controles ejercidos en la concesioén de la Estacion
Terminal de Omnibus de Retiro, otra se refiere a los controles realizados por la CNRT
con relacioén a la calidad del servicio del transporte ferroviario de pasajeros del AMBA,
otra a la verificacion de la calidad del servicio de transporte de pasajeros por
subterraneos y premetro, otra verifica los controles ejercidos por la Comisién respecto
de las diversas modalidades del servicio de oferta libre, en otra se verifican las medidas
de seguridad en el servicio publico de transporte automotor de pasajeros, y otra esta
referida a los controles ejercidos respecto de los incumplimientos de la empresa
América Latina Logistica Central. También se registra una auditoria con relacién a las
obras en los servicios ferroviarios de pasajeros del area metropolitana de Buenos Aires
y Subterraneos, y una auditoria sobre la ex Linea Gral. S. Martin.

Por dltimo, una auditoria se consagré exclusivamente a verificar el grado de
regularizacion, enmienda o subsanacién de las deficiencias que originaran las
observaciones y recomendaciones vertidas en oportunidad de realizar una auditoria
referida a la concesion del corredor ferroviario Rosario- Bahia Blanca.

En dicho informe se concluyé que recomendaciones formuladas en el informe

anterior habian sido implementadas en forma parcial. En cuanto al seguimiento de
recomendaciones, la AGN concluyé que, en general, las deficiencias sefialadas en el
informe anterior, y que daban cuenta de incumplimientos significativos, se habian
agravado con el desarrollo de la concesién, y el grado de implementacion de
recomendaciones tendientes a mejorar el control ha sido bajo.
A su vez, en la auditoria realizada sobre los controles ejercidos por la Comisién
respecto de las diversas modalidades del servicio de oferta libre, aprobada el 5/6/06, la
AGN sostuvo que “la C.N.R.T. no toma debida cuenta de las recomendaciones
realizadas oportunamente por esta Auditoria General de la Nacién, ni promueve - en
todos los casos- las acciones correctivas necesarias a fin de subsanar las deficiencias
detectadas”.

También en la auditoria realizada sobre medidas de seguridad en el servicio
publico de transporte automotor de pasajeros, aprobada el 10/05/07, se realiz6 una
evaluacion sobre el seguimiento que recibieron las observaciones oportunamente
formuladas en la auditoria Resolucion AGN N° 63/03, encontrdndose numerosas
deficiencias que adn no se habian subsanado. De 12 recomendaciones formuladas por
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la AGN, 6 no se habian subsanado, y una de ellas no habia sido subsanada en forma
completa.

* El Congreso de la Naciéon emitié cantidad de resoluciones referidas al mal
funcionamiento de la CNRT, en las que solicité la adopcién de medidas para
adecuar su gestién a los parametros legales.

Como sefialamos precedentemente, entre el 2004 y el 2007, el Congreso aprobd
nueve actos normativos (resoluciones y comunicaciones) -la mayoria de éstos
originados en la consideraciéon parlamentaria de los informes de auditoria aprobados
por la Auditoria General de la Naciéon con relacién a la gestion de la CNRT en diversos
aspectos operativos-, en los cuales se solicitaron informes y se requiri6 la adopcion de
medidas para fortalecer el sistema de control del transporte ptublico.

Particularmente ilustrativo de la preocupacion manifestada por el Congreso debido
a las serias deficiencias detectadas en la labor de la CNRT, resulta lo sefialado en los
fundamentos del proyecto de Resolucién dictado para que el PEN instruya medidas
para adecuar el funcionamiento de la CNRT a sus funciones legales (Exp. 55-5-2005).

Alli se senalé que “Los antecedentes que se desprenden de las distintas actuaciones

revisadas en el presente informe ilustran sobre graves incumplimientos de las tareas puestas a
cargo de los organos de control auditados. Estos incumplimientos se traducen en distintos
perjuicios, hay dario sobre el interés piiblico general cuando se descuidan aspectos que hacen a la
infraestructura bdsica sobre las que se asienta la actividad en el territorio de la Nacion, dafio
sobre los ciudadanos que utilizan los servicios cuando se desatienden las condiciones en las que
los mismos se prestan y se ignoran o se tratan con incuria sus quejas y reclamaciones y dario
hacendal directo cuando no se reclama el cumplimiento de condiciones contractuales o se omite
la percepcion de multas.
A los darios seiialados se agrega uno de naturaleza sustantiva, cual es el producto de la
desmoralizacion de los ciudadanos emergente de la generacion de un clima de impotencia y
desesperanza en lo tocante a lograr un funcionamiento adecuado de resortes materiales bdsicos
que hacen a la actividad de los ciudadanos. Sin embargo, como puede verse a través de las
actuaciones precedentemente referenciadas a los problemas serialados en las auditorias respecto
de la gestion de los resortes de control, se suman los defectos en la correccion y, mds alld de ello,
en el suministro de las debidas explicaciones. Defectos estos tiltimos que no solo caracterizan a
la comunicacion al publico sino que alcanzan a la tramitacion de expresos y puntuales
requerimientos del Poder Legislativo”.

* En temas especificos relativos al transporte pablico, la Defensoria del Pueblo de
la Ciudad de Buenos Aires y el Defensor del Pueblo de la Nacién han destacado el
deficiente funcionamiento de la Comision Nacional de Regulacién del Transporte.

El Defensor del Pueblo de la Nacién ha sancionado Resoluciones por las cuales
exhort6 a la CNRT a cumplir con su labor de control.

El 15 de mayo de 2006, la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires
resolvié diversas actuaciones en las que se planteaban diversas quejas por demoras en
la frecuencia del servicio y excesivos ruidos en el servicio de transporte subterraneo de
pasajeros de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En su Resolucién, el Defensor del Pueblo resolvié “exhortar al serior interventor de la
CNRT: a) que intime a la empresa Metrovias S.A. a efectuar las mejoras técnicas pertinentes a
fin de evitar que los ruidos generados por el servicio de transporte subterrdneo sean
perjudiciales para los pasajeros, no superando los niveles maximos recomendados por la OMS
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(78 decibeles), b) que imponga medidas tendientes a evitar el congestionamiento de pasajeros en
las horas pico” (Resoluciéon N° 1409/06).

En los considerandos de dicha resolucion, el Defensor afirmé que “los mecanismos
de control implementados por la Secretaria de Transporte de la Nacion, a través de la CNRT, no
resultan suficientes por lo que corresponde su fortalecimiento”.

El 6/10/06, la Defensoria del Pueblo dicté resolucion como consecuencia de
diversas actuaciones ante el iniciados en las que se denunciaban diversas
irregularidades que se producen en el sistema de transporte publico de pasajeros en
relacion con los derechos que la legislaciéon vigente acuerda a las personas con
discapacidad. En los considerandos de su Resolucién, sostuvo que “la permanente
referencia a actitudes de indiferencia hacia las necesidades especiales de los usuarios con
discapacidad, que la mayoria de las veces implican riesgos o situaciones de violencia hacia el
usuario con discapacidad, normalmente se traducen en tramites administrativos burocrdticos,
que escasamente llegan a definir concretamente algiin tipo de responsabilidad. EI exceso en la
exigencia de cumplimentar requisitos ante la CNRT desalienta la prosecucion de los tramites de
denuncia, atento al esfuerzo que ello significa para el reclamante con movilidad reducida”.

El 18 de octubre de 2006, la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires
¢resolvié una actuacioén iniciada por la inexistencia de pasos peatonales sobre las vias
del ferrocarril, en el tramo que corre entre las estaciones Lugano e Illia, y un hecho
ocurrido en el lugar en el que perdié la vida un menor de edad. En la Resolucién N°
3299/06, se decidié “recomendar al serior Interventor de la CNRT que arbitre las medidas
pertinentes a efectos de: a) informar si se ha prestado informar si se ha prestado la conformidad
técnica del proyecto, al que hace referencia la clausula primera del convenio suscripto por el
Ministerio de Planeamiento y Obras Puiblicas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, con
fecha 25 de septiembre de 2006, remitiendo, en su caso, copia fiel de la misma y fecha de
notificacion al departamento ejecutivo referenciado; b) intimar a la empresa “Transportes
Metropolitanos Belgrano Sur S.A.” a cumplir los compromisos asumidos y proceder a: I)
instalar -de modo urgente- dos casetas con personal de vigilancia las 24 horas del dia, asi como
la senalizacion y alarmas sonoras comprometidas, a fin de garantizar la seguridad de la
poblacion que diariamente cruza las vias a través de senderos “no autorizados” hasta tanto se
construyan los puentes peatonales que ejecutard el Ejecutivo metropolitano, II) efectuar la
instalacion de un cerco de alambre a ambos lados de las vias del ferrocarril General Belgrano
Sur S.A. en las inmediaciones del puente peatonal a construirse, dentro del plazo de 15 dias
establecido en el compromiso asumido el dia 25 de septiembre de 2006 y que fuera comunicado
al Ministerio de Planeamiento y Obras Publicas para que por su intermedio se informe a los
vecinos de la Villa 20 (Lugano), de esta Ciudad”.

A su vez, de conformidad con lo que surge de los informes anuales del Defensor
del Pueblo de la Nacion realizados durante el periodo 2002-2005, entre las principales
quejas planteadas por los usuarios al Defensor del Pueblo se mencionaron reclamos
por la deficiente prestacién de los diversos servicios de transporte, y reclamos por la
falta de control de la CNRT ante las deficiencias detectadas. En el Informe Anual
correspondiente al afio 2003 se sefial6é que varias empresas persistieron en la actitud de
desconocer el derechos que permite a las personas con discapacidad viajar
gratuitamente a centros de educacién y/o rehabilitacién; pese a lo cual la CNRT
permite, mediante trdmites burocrdticos, que las mismas continden negando,
diariamente, el acceso al transporte a miles de personas con discapacidad.

Por ultimo, de acuerdo a lo sefialado en el Informe Anual del Defensor del Pueblo
de la Nacién, correspondiente al afio 2005, “en esta Comisién se concentraron las
funciones de multiples organismos (la ex Comisién Nacional de Transporte Automotor
y la Ex Comisién Nacional de Transporte Ferroviario) con diferentes competencias, con
sus propias modalidades y problematicas. Como consecuencia de esta concentracion
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de funciones se observé una alarmante laxitud de los controles, incumplimientos no
registrados, sanciones no efectivizadas, y la desproteccion total de los intereses de los
usuarios y del patrimonio nacional”.

* Algunas de las actividades del organismo analizadas en este informe ya fueron
observados por ACIJ en el 2005, en el marco del Programa denominado “Acceso
Ciudadano a los Entes de Control”. A pesar de la magnitud del estudio y de las
recomendaciones presentadas, la CNRT no inicié un diidlogo institucional formal.

En este sentido, respecto del conjunto de informes y recomendaciones denominado
“Los Entes de Control y la Ciudadania”, que fueron distribuidos en diciembre de 2005,
el Interventor de la CNRT expres6 lo siguiente: “... [E]sta Intervencion interpreta que
los derechos de los usuarios de los servicios publicos que presta el Estado Nacional, se
encuentran contemplados por la normativa legal vigente y representados pro las
diferentes asociaciones legalmente constituidas dentro del marco regulatorio de la ley
24.240 de Defensa del Consumidor, por lo que de concretarse la creaciéon de otra/s
instancia/s de participacion ciudadana, redundaria en tareas y funciones que se vienen
desarrollando, y que llegado el caso, hasta podria obstaculizar la normalidad en que
deben desarrollar su labor los entes reguladores en pos del cumplimiento de sus
obligaciones”'"

* Las asociaciones de usuarios expresaron que en varias ocasiones solicitaron la
apertura de una Comision de Usuarios o la implementaciéon de otro mecanismo que
garantice su participacion en el organismo. No obstante, estas solicitudes no fueron
tomadas seriamente por los sucesivos Interventores de la CNRT.

* La Fiscalia de Investigaciones Administrativas condujo varias actuaciones
referidas a la defectuosa gestion de la Comisiéon Nacional de Regulacién del
Transporte.

Entre otros aspectos, las investigaciones estuvieron destinadas a observar la
actuacion del organismo en diversos aspectos, tales como: el régimen sancionatorio, la
tramitacion de expedientes judiciales, sistema de control empleado en servicios de
oferta libre y de cumplimiento de las normas sobre proteccién del discapacitado. En
ocasiones, dichas investigaciones dieron lugar a instrucciones penales.

V. RECOMENDACIONES GENERALES

Es creciente la preocupacién institucional sobre el sistema de regulacion,
fiscalizacién y control del transporte publico. Los recurrentes informes de la AGN, los
pedidos de informes y resoluciones emitidos en el Congreso Nacional, las sentencias
judiciales y las recomendaciones de la Defensoria del Pueblo de la Nacién constituyen
un ejemplo. A ello se suman las investigaciones y actividades de incidencia
desplegadas por las organizaciones de la sociedad civil. En su mayoria, estos estudios
indagan sobre el funcionamiento de la CNRT y presentan observaciones y
recomendaciones para mejorar su rendimiento.

Con el panorama existente, la reestructuracion se presenta como la mas viable de
las alternativas posibles para readecuar el funcionamiento de la Comisién a sus
obligaciones legales. Una politica ptublica de reestructuracion deberia contemplar, al
menos, el disefio e implementacion de un plan estratégico, deberia prever la

5 Cf. Nota CNRT (I) N° 207/06, del 20/01/2006
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responsabilidad politica y administrativa en el desarrollo de la actividad de
reestructuraciéon y, fundamentalmente, deberia asegurar el cumplimiento de los
derechos y garantias constitucionales de los usuarios/as del servicio publico de
transporte automotor y ferroviario.

Ademas, teniendo en cuenta la movilizaciéon social que gener6 la problematica del
transporte, en el desarrollo del proceso de reestructuraciéon, es preciso que se
instrumente un canal formal de participacion directa de los usuarios/as (audiencia
publica, elaboracion participada de normas, mesa de didlogo, etc.) para que exista la
oportunidad de expresar todas las opiniones y perspectivas existentes en el entramado
social y presentar propuestas de la sociedad civil. Del mismo modo, resulta esencial
que se garantice un amplio acceso a la informacién publica.
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ANEXO 1

REGIMEN DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

TEMA

Presentado

Respuesta

Utilizacién
de
proérroga

Reiteracion

Accién judicial

Tiempo
insumido en
responder

Informacion sobre la
integracion de los
directorios de la
CNRT (Exp-
501:383407/2006)

11/10/2006

06,/11/2006

NO

SI -
6/11/2006

18 dias

Informacién sobre
informes de gestion
anuales 2001 a 2005
(Exp-
501:394095/2006)

19/10/2006

09/11/2006

NO

15 dias

Informacién sobre
multas a empresas
de corta distancia
por emisién de gases
toxicos (Exp-S01:
410.706/2006)

30/10/2006

9/11/2006

NO

8 dias

Informacién sobre el
operativo de
fiscalizacion en la
Terminal de
Omnibus (Exp-S01:
410.716/2006)

30/10/2006

6/12/2006

NO

27 dias

Informacién sobre
multas impuestas
por incumplimiento
del régimen de
descanso a
conductores (Exp-
501: 512.006/2006)

30/10,/2006

22/03/2007

NO

SI-
19/12/2006

97 dias

Informacién sobre
elaboracién de
indices de
siniestralidad (Exp-
S01: 418.933/2006)

02/11/2006

6/12/2006

NO

SI-
4/12/2006

24 dias

Informacién sobre
inspectores y
transporte
interjurisdiccional
(Exp SO01:
424.413/2006)

06/11/2006

22/03/2007

NO

SI-
4/12/2006

SI - Exp 45.274/06
(JuzAdmContAdmFe
d N°3, Sec N° 6)

97 dias

Informacién sobre
medidas adoptadas
con posterioridad a
la auditoria de AGN

N° 78/2006 (Exp-S01

461.870/2006)

20/11/2006

21/03/2007

NO

SI -
21/03/07

65 dias




Informacién sobre la
integraciéon de los
directorios de la

NI QBT sobre
A A83407 200 <

29/11/2006
1171072006

06/11/2006

NO
NO

SI-
6/11/2006

134 dias
18 dias

con posterioridad a
la auditoria de AGN
N° 63/2003 (Exp-S01:
484.168/2006)

Integracion de
informacion sobre
informes de gestion
2001 a 2003 (Exp-S01:
394,095/2006)

04/12/2006

NO

SI - Exp. 12.310/07
(JuzAdmContAdmFe
d N°3, Sec N° 6)

139 dias

Informacién sobre
plan de
reestructuracion del
organismo (Exp-S01:
96.078/2007)

0712/2006

12/04/2007

NO

SI-
21/03/2007

89 dias

Informacién sobre
medidas adoptadas
luego de la
comunicacion
parlamentaria (Exp-
501: 96.060/2006)

21/03/2007

28,/03/2007

NO

7 dias

En total se realizo el
seguimiento de doce
(12) pedidos de
informes

Los pedidos
fueron
realizados
entre octubre
06 y marzo 07

Las
respuestas
fueron
emitidas
entre
noviembre
06 y abril
07

No se
comunicé
ninguna
prorroga

Se hicieron
seis (6)
reiteraciones

Se presentaron dos (2)
amparos por mora.
Permanecen dos (2)

pedidos sin respuesta

En promedio
la respuesta
de la CNRT
insumié 50
dias por
pedido
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ANEXO II

INFORMACION ESTADISTICA SOBRE RECLAMOS DE USUARIOS

Reclamos por transporte automotor del AMBA

Recibidos en la CNRT
Cantidad de reclamos 2005: 22.985

/ Distribucion de reclamos segin motivo
VEHICULO
CONDUCTOR
5% % Humo DESVIO
3% 4%
SERVICIO
0%
FRECUENCIA
16%
MAQUINA
VARIOS PASES 3%  CABECERA
e % TARIFA 1%

1%

BOLETO ESCOLAR
1%

N

Fuente: CNRT (www.cnrt.gov.ar)

Recibidos en las empresas de transporte

Cantidad de reclamos: 21.371

-

Distribucion de las quejas por motivo

Boleto
0% Cabecera
0%
Varios Boleto escolar °
18% 3%

Vehiculos
3%

Tarifa
1%
Senicio
6%
Maquina

% 55%

Frecuencia
0
Sk Humo
1% Desvio
Dewlucion 2%
0%

-

Conductor

Fuente: CNRT (www.cnrt.gov.ar)
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Reclamos por transporte automotor interurbano

Recibidos en la CNRT
Cantidad de reclamos 2005: 13.442

-~

Distribucion de quejas por motivo

DEVOLUCION VARIOS ~ CONDUCTOR
-~ EQUIPAJE o %
5%
VEHICULO
32%
PASE
28%
TARIFA
0%
BOTHIQ SERVICIO
1% 21%

Fuente: CNRT (www.cnrt.gov.ar)

Recibidos en las empresas de transporte

Cantidad de reclamos: 948

-

Distribucion de las quejas por motivo

Devolucion

Cabecera Conductor (o

(*) Otros 1%
22% 15% Equipaje

Humo
0%
Frecuencia
0%

2%

Pases
1%

Servicio
23%

Vehiculos
36%

Fuente: CNRT (www.cnrt.gov.ar)
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Reclamos por transporte ferroviario

Recibidos en la CNRT
Cantidad de reclamos 2005: 3.821

p
Distribucion de quejas por motivo
VENTA DE BOLETO$A RIFA
SEGURIDAD 5% 0% AGENTES AMBIENTE
6% 17% 0%
ACCESOS
3% INFORMA CION
0%
ESTACIONES
11%
COCHES
0,
SERVICIO %
50%
&

Fuente: CNRT (www.cnrt.gov.ar)

Recibidos en las empresas de transporte

Cantidad de reclamos: 22.418

/ Distribucion de quejas por motivo
Accesibilidad Ambiente
. Ventadeboletos 9o o Anuladas
Oferta de servicio 15% 5% 5
1%, ®  Comportamiento de los
Seguorldad —
Regulacion 5% 20%
tarificacion
2% Confort
1%
Limpieza
3% Diversas
Explotacion 9%
Informacion al pasajero Evasion 2o
5% 0%

Fuente: CNRT (www.cnrt.gov.ar)



http://www.cnrt.gov.ar/
http://www.cnrt.gov.ar/

ANEXO III

ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

Cuadro 1. Recursos y Gastos

Recursos Gastos
Presupuesto Servicios Gastos
Afo Original Econémicos Figurativos
2001 14.509.107 12.022.000 1.685.107
2002 14.888.000 9.880.378 2.634.000
2003 15.291.522 10.493.557 2.654.345
2004 12.239.000 10.200.322 2.038.678
2005 12.300.000 10.972.000 557.000
2006 17.716.000 13.839.507 3.057.000
2007 22.789.021 19.731.606 3.057.000
Fuente: Leyes de presupuesto (ONP)
Cuadro 2. Ingresos percibidos y estimados
Afio Ing.re:sos Prestlp.uesto Diferencia
percibidos original

2001 12.929.000 14.509.107 -1.580.107

2002 11.675.000 14.888.000 -3.213.000

2003 14.456.000 15.291.522 -835.522

2004 16.464.000 12.239.000 4.225.000

2005 20.639.000 12.300.000 8.339.000

2006 25.480.000 17.716.000 7.764.000

Fuente: ONP y Ejecucién Presupuestaria Nacional (MECON)
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Grafico 1

Ingresos Percibidos CNRT
(miles de pesos)

30.000

25.480
25.000

20.000

15.000

10.000 -

5.000 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

‘ O Tasas W Derechos ‘

Fuente: Ejecuciéon Presupuestaria Nacional (MECON)
Nota: para 2007 los datos son del 3 de septiembre
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Cuadro 3. Andlisis comparativo de los entes reguladores

Caracteristicas Organismo
ENRE ENARGAS CNRT
Namero de empresas
controladas por el ente 79 80 235
5 (Transporte
Automotor
Urbano,
Transporte
Automotor
3 Interurbano,
. . . . 3 (Transporte,
Numero de servicios (Generacion, R Transporte
Distribucion y .
controlados por el ente Transporte y o Ferroviario,
Distribucion) Comercializacion) Transporte
p
Automotor de
Cargas,
Transporte
Ferroviario de
Cargas)
2001 21.500.000 25.000.000 14.509.107
2007 40.549.000 69.072.390 22.789.021
Presupuesto —
Z;gia;(‘)‘(’)‘; +89% +176% +57%
Fuente: OFN
Cuadro 4. Ejecucion Programa 37 (miles de pesos)
Afio CFedltO Devengado | Diferencia | Ejecucién
Vigente
2001 10.197 8.597 -1.600 84%
2002 9.880 6.780 -3.100 75%
2003 10.248 7.854 -2.394 83%
2004 10.200 7.902 -2.298 83%
2005 12.125 8.393 -3.732 76%
2006 14.982 11.948 -3.034 80%
2007 19.732 10.852 55%

Fuente: Ejecucion Presupuestaria Nacional

Nota: para 2007 los datos son del 16 de septiembre
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