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:QUE ES DISCAPACIDADYDERECHOS.ORG.AR?

Discapacidadyderechos.org.ar es un sitio web que contiene informacion sobre diferentes
prestaciones y servicios a los que tienen derecho las personas con discapacidad, y sobre las
vias que existen para exigir su efectivo cumplimiento a las obras sociales, empresas de
medicina prepaga y al Estado. Ademas, contiene mas de 100 modelos de reclamo descargables
para que estas personas o quienes ellas designen presenten ante diferentes entidades y
organismos.

;COMO SURGIO LA IDEA DE CREARLA?

Las personas con discapacidad constituyen un grupo discriminado y estigmatizado, que
enfrenta serias barreras para acceder a sus derechos fundamentales, como el derecho a la
salud, a la educacion, al trabajo, a la vida independiente, a la inclusion en la comunidad y a
la proteccion social. Ademas, se encuentran particularmente afectadas por la pobreza y la
exclusion. Esta situacion se debe a la falta de politicas publicas con enfoque de derechos y a
los obstaculos que experimentan al momento de solicitar prestaciones o reclamar ante
incumplimientos.

En este contexto, ACIJ realizd en 2018 tres talleres con el objetivo de idear soluciones para
remover las barreras que estas personas enfrentan al exigir su derecho a la salud. En dichos
talleres participaron personas con discapacidad, familiares, organizaciones de la sociedad
civil, especialistas que trabajan la tematica y personal de organismos estatales con
competencia en materia de acceso a la justicia y salud (Ministerio Publico Fiscal, Ministerio
Piblico de la Defensa, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ADAJUS, COPIDIS, Organo
de Revision Nacional de Salud Mental, etc.).

Los encuentros se desarrollaron con el apoyo de INSITUM', siguiendo la metodologia del Disefio
Centrado en las Personas, que propone hacer participes del proceso a las personas que van a
ser beneficiadas por las soluciones a desarrollar. Esto implicé un trabajo en el que los y las
participantes identificaron las principales dificultades que las personas con discapacidad
enfrentan en su vida cotidiana para el ejercicio de sus derechos. Asimismo, quienes asistieron

" INSITUM ahora es Fjord, una consultora en disefio e innovacion, parte de Accenture Interactive, que se
dedica al disefio de soluciones para el crecimiento y la transformacién mediante un entendimiento
profundo del comportamiento humano.
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identificaron areas de oportunidad y generaron propuestas de soluciones para eliminar las
barreras de acceso a la justicia de una manera colaborativa, jerarquizandolas de acuerdo a su
impacto y factibilidad.

La utilizacion de esta metodologia resulté fundamental para comprender en profundidad cémo
operan los diversos obstaculos desde la perspectiva de las personas con discapacidad y co-
crear con ellas y otros actores pertinentes propuestas de solucién que podrian contribuir a
eliminarlos.

Una de las ideas co-creadas en el marco de este proceso fue la realizacion de una guia con
informacion sobre derechos, tramites y gestiones para abordar los problemas existentes en
relacion con: la falta de conocimiento sobre los derechos por parte de las personas con
discapacidad; el incumplimiento de las obras sociales, empresas de medicina prepaga y del
Estado en relacion a prestaciones de salud y proteccion social; y las dificultades para reclamar
ante estas entidades.

;COMO SE DESARROLLO?

En primer lugar, se procedi6 a prototipar’ una pagina web que permitiera a las personas con
discapacidad y sus familias acceder a informacion relativa a sus derechos y que proveyera
herramientas concretas para reclamar en caso de que estos fueran vulnerados. A tal efecto, se
tomo uno de los problemas identificados en el transcurso de los talleres: la falta de cobertura
de personal de apoyo para la inclusion de nifos y nifas con discapacidad en escuelas
regulares.

En el prototipo se abordaron las diferentes alternativas para reclamar esta prestacion, tanto
en ambito administrativo como judicial. En particular, se planteo el supuesto de que una obra
social, prepaga o el Estado, niegue su cobertura, la interrumpa injustificadamente, o la
provea irregularmente. Asi, se disefaron e incorporaron al prototipo modelos de reclamo para
presentar ante estas entidades y ante otros organismos estatales.

Luego de crear el prototipo, se procedio a la validaciéon® de su disefio y contenido junto a los
potenciales usuarios y usuarias de la plataforma. De este proceso participaron personas con

2 Los prototipos son un aproximado de una experiencia que nos permite simular cémo se usaria la
potencial solucion.
3 Validar es poner a prueba el potencial de la solucion desarrollada y sus aspectos clave.
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discapacidad y sus familiares, quienes valoraron positivamente la propuesta y realizaron una
serie de devoluciones que permitieron mejorarla.

Luego de la \validacion y ajuste del prototipo, se comenzdé a elaborar
discapacidadyderechos.org.ar. Su confeccion constd de diferentes etapas referidas al
desarrollo del contenido, el disefio y la validacion.

a. Contenido

A partir de los principales problemas identificados en los talleres, se decidié incorporar a la
plataforma informacion relativa a programas de proteccion social que existen para las
personas con discapacidad en Argentina, al Certificado Unico de Discapacidad (que permite
acceder a diversos servicios), a las prestaciones de salud contempladas en la legislacion
nacional, al transporte accesible, al apoyo para la inclusion escolar y al sistema de reintegros
de obras sociales y prepagas. Luego, se incorporaron secciones referidas a los derechos
sexuales y reproductivos, a los apoyos para la vida independiente, a la inclusion laboral y a los
dispositivos comunitarios de salud mental a fin de asegurar la integralidad de la pagina y

maximizar su utilidad.

Asimismo, se relevaron los organismos publicos que ofrecen orientacion y patrocinio juridico
gratuito en Argentina y se incorpord a la pagina una guia con los datos de contacto de cada
uno de ellos.

b. Disefio

El proceso de diseno tuvo como objetivo garantizar la usabilidad y accesibilidad de la
plataforma. Por ello, se trabajo sobre la eleccion y el contraste de los colores utilizados, se
incorpord un buscador, se agreg6 en las diferentes secciones una guia con los pasos que el
usuario o usuaria sigue al navegar el sitio y se incluy6é un formulario de contacto. También se
procurd que todas las palabras se encuentren en idioma espanol y que todos los botones sean
accesibles a lectores de pantalla.

El sitio también contiene audios descriptivos que mejoran su accesibilidad y facilitan la
difusion de su contenido. Estos audios pueden compartirse via Whatsapp y ser descargados por
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usuarios y usuarias en sus dispositivos. Asimismo, las diferentes secciones de la pagina poseen
botones para ser compartidas por Facebook, Twitter, Whatsapp y correo electronico.

c. Validacion

La plataforma fue “testeada” por personas con discapacidad y familiares, pues es a ellos y
ellas a quienes esta destinada. Este proceso implico la preparacion de la prueba de usabilidad
- accesibilidad (determinacion de objetivos, alcance de la prueba, hipdtesis, escenario, guion
y tareas a realizar), la seleccion de la muestra, la definicion de los dispositivos de “testeo” y
la realizacion de las sesiones.

Al comienzo de cada sesion de prueba, las personas manifestaron sus apreciaciones generales
sobre la plataforma, para después realizar el “testeo” en funcidon de un escenario planteado y
una tarea asignada. Luego de la prueba de uso, se consultd a cada una sobre sus percepciones
(comprensibilidad de su contenido, dificultades en el recorrido, conocimientos adquiridos
luego de haber explorado el sitio, voluntad de recomendarla, etc.). La totalidad de los y las
testers destacaron el valor de la pagina y realizaron sugerencias para mejorarla. A partir de
estas observaciones, se le introdujeron diversas modificaciones con el objetivo de incorporar
informacion adicional y facilitar su navegacion y la utilizacion de los reclamos.
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;/QUE ENCONTRAS EN DISCAPACIDADYDERECHOS.ORG.AR?

Al ingresar a discapacidadyderechos.org.ar encontraras [[a{e)fsst=leile]aise]o =i R [T eCTel 1o )

plEH g0 ESRVASE e (e que deben garantizarse a las personas con discapacidad: Certificado

Unico de Discapacidad, pensiones no contributivas, terapias de habilitacién y rehabilitacion,

ORG.AR

protesis y ortesis, dispositivos y ayudas técnicas, apoyos para la vida independiente, apoyos

para la inclusion en la escuela, dispositivos comunitarios de salud mental, derechos sexuales y

reproductivos, medicamentos, transporte accesible, dispositivos de inclusion laboral vy

reintegros de obras sociales y prepagas.

Discapacidad
y Derechos

Ejerciendo Derechos

Las personas con discapacidad tienen derecho a un conjunto de prestaciones y

servicios que aseguren su inclusién en la comunidad, su bienestar y la atencién de su

salud. Si tenés problemas con alguno de ellos, exigi su efectivo cumplimiento.

Certificado Unico de Pensin no contributiva
Discapacidad (CUD)

E

Apoyo para la vida Apoyo para la inclusién
escolar

Transporte accesible

£C6mo navegar el sitio?

Teraplas de habllitacién y

rehabilitacion

Dispositivos comunitarios
e

de salud mental

Inclusién laboral

Prétesis y irtesis

Derechos sexuales y
reproductivos

Reintegros

=
07>

nnnnn

Medicamentos

0000

por la igualdad y la justicia



_>) Discapacidad
y Derechos ORG.AR

@ Discapacidad Inicio  Prestaciones ~  Contacto O
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En el caso que tengas problemas con
el cumplimiento de alguno de ellos
porque tu obra social, prepaga o el

Estado no te los proveen o no lo hacen

correctamente, debés ingresar a la
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD TIENEN DERECHO A EXIGIR LA nde (4 3 4 2
PROVISION DE UN TRANSPORTE ACCESIBLE seccion respeCt]va y alh ha“‘aras

i e diferentes vias para reclamarfisily

Para saber mas sobre este derecho hacé click aca.

Esta prestacién induye por gjemplo vehiculos ac

accesibles en su interior para sillas de rueda

tengas o0 no obra social.
¢A quién puedo exigir el cumplimiento de
esta prestacion?

() TENGO OBRA SOCIAL N (3) NO TENGO OBRA SOCIAL

Discapacidad Inicio  Prestaciones v Contacto O
y Derechos

. i . RECLAMA A TU OBRA SOCIAL O PREPAGA LA COBERTURA TOTAL DE -
NREGhEobra social 0 prepagafl=¢:! d LA PRESTACION DE TRANSPORTE ACCESIBLE

no te brinda la prestacion o lo hace

OPCION. 1| Reclamo

Si solicitaste a tu obra social o prepaga la cobertura de la prestacién de transporte accesible y te la
negaron o nunca respondieron, podés PRESENTAR UN RECLAMO FORMALIZANDO TU PEDIDO,
exigiendo a la entidad que responda por escrito.

& Modelo de Reclamo 10 ;Como completar el reclamo?

irregularmente, podras descargar un
modelo de reclamo, completarlo

segln tu caso, y presentarlo. También

podras acceder a un modelo de carta @ RecoroA
docu mento S'i querés reclamar + Presenta DOS COPIAS del reclamo y quedate con una con fecha y firma o sello del organismo.
mediante d'icho instrumento. « No pueden negarse a recibir tu reclamo, si se niegan podes presentar una Carta Documento y

denunciar este hecho ante la Superintendencia de Servicios de Salud.

+ No necesitas abogada/o.
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Prestaciones v

DISCAPACIDADYDERECHOS.ORG.AR

contacto O

SI TENES OBRA SOCIAL NACIONAL O PREPAGA, PRESENTA UN RECLAMO
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD (SSS)

SI TENES OBRA SOCIAL PROVINCIAL, PRESENTA UN RECLAMO ANTE EL
MINISTERIO DE SALUD DE TU PROVINCIA

SI YA RECLAMASTE ANTE LA SSS O EL MINISTERIO DE SALUD O REQUERIS
UNA SOLUCION URGENTE, PODES INTERPONER UNA ACCION JUDICIAL

(®) INFORMATE

Discapacidad Inicio
y Derechos

Transporte

©

No Tengo Obra Socia

Si no tenés obra social o prepaga,
podras acceder a modelos de notas

para presentar ante el
Salud de tu provinciafSe]i{eai¢:Tale[oMut:]

prestacion.

Si fracasa este intento, o preferis

otra alternativa, encontraras

informacion sobre la forma de exigir

la prestacion a los [l e GlE

control de las obras sociales y

, y sobre la posibilidad de
acudir a la via judicial.

Contacto D

@ Dénde
asesorarme

Prestaciones v

OBLIGACIONES DEL MINISTERIO DE SALUD SOBRE LA
PRESTACION DE TRANSPORTE ACCESIBLE

El Ministerio de Salud de tu provincia debe cubrir |a prestacién de transporte accesible (art.
4 Ley 24.901).

Para solicitar la prestacién podés presentar una nota ante el Ministerio Salud de tu
provincia. Si no obtenés una respuesta favorable o necesitas una solucion urgente, podés
presentar accion judicial.

@ NOTA ANTE EL MINISTERIO @Acclﬂﬂ JUDICIAL

Discapacidad
y Derechos

PRESENTA NOTA AL MINISTERIO DE SALUD

Si necesités un ransporte accesible, presents una nota ante el Ministerio de Salud de tu provincia, especificando el
horario, el lugar de origen'y destino.

LY LY & jcomo completar la nota?

@ recorA

ooz adjuntar toda Ia ocuMERtaEidn quS £ra3s IMpAFENtE Para FURGEMENtar tU pedidn
= No pueden negarse a recibir tu nota.
= Presents DOS COPIAS de |2 nota y quedate con una con fecha y firma o selle del organisme

- No necesités ahogadalo.
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INFORMATE SOBRE LA ACCION JUDICIAL

Inicio  Prestaciones v Contacto (O

Una alternativa a la via administrativa, es la judicial.

Si el Ministerio de Salud no responde tu solicitud de cobertura de la prestacién, la niega
expresamente u ofrece una cobertura que no responde a tus necesidades, podés INTERPONER

ACCION DE AMPARO junto a una solicitud de medida cautelar en caso de requerir de forma urgente

la prestacién.

+ info sobre amparo

+info sobre medida cautelar

@ RECORDA

* Contar con el rechazo de la cobertura por ESCRITO.

* Eneste caso, es competente la justicia ordinaria en el fuero contencioso administrativo.

* Necesitis representacion de un/a abogado/a. Consulté aca lugares de patrocinio juridico gratuito.

En el sitio también hallaras una
guia_de_organismos _publicosilisey
sus datos de contacto (direccion,
dias y horarios de atencion,
teléfono, e-mail y pagina web) a
los que podés acudir si querés
recibir asesoramiento personal o
requeris representacion legal en

juicio.

Discapacidad
vy Derechos

@ Dénde
asesorarme

En el

cobertura, también

ORG.AR

caso que te nieguen la

podras

informarte sobre la UES[LIEEL.

Inicio  Prestaciones v

Lugares de asesoramiento,
orientacion y patrocinio

En los siguientes organismos podés pedir asesoramiento, orientacion y/o patrocinio

juridico de manera gratuita.

Contacto O

@ DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION @ DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION

Asesoramienta y patrocinio

Direccién
Sede central: Av. Callao 970, CABA

Dias y horarios de atencién
Lunes a viernes de 7.30a 13.30 hs.

Teléfono
4814-8400 (conmutador)

Web
wvwew.mpd.gov.ar

Orientacién y asesoramiento

Direccién
Sede central: Suipacha 365, CABA

Dias y horarios de atencién
Lunes a viernes de 10 a 17 hs.

Consults ofidines regionales
Consulta receptorias

Teléfono
0810 333 3762/ 54 (11) 4819 1581

Web
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Discapacidad Inicio  Prestaciones v  Contacto O
y Derechos

Contacto

Si tenés alguna duda o tu caso no esta contemplado en este sitio, envianos un e-mail y

trataremos de responderte a la brevedad. S-l

tenés alguna duda sobre la
informacion de la pagina o tu caso

Nombre y Apellido (requerido)

no esta contemplado en ella,

Email (requerido)

podras enviar tu consulta a través

l«[S8formulario de contactof

Provincia (requerido)

Seleccione Provincia

Enviar
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DISCAPACIDADYDERECHOS.ORG.AR EN IMAGENES
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PALABRAS FINALES

La participacion de las personas con discapacidad y sus familias ha sido uno de los valores
principales de esta iniciativa, pues permitié construir una plataforma mas accesible y receptiva de
las preocupaciones del colectivo al cual esta destinada. Desde AClJ, creemos que
discapacidadyderechos.org.ar constituye una valiosa herramienta de empoderamiento de esta
poblacion, que no solo le permite conocer sus derechos sino también acceder a herramientas
concretas para exigirlos y contribuir a la creacion de una institucionalidad respetuosa de su
igualdad y su dignidad.

Equipo de trabajo

AClJ

Dalile AntUnez
Sebastian Pilo

Celeste Fernandez
Eduardo Quiroga
Dominique Steinbrecher
Natalia Echegoyemberry

Consultora de contenido
Pia Martina

Consultoras en metodologias, usabilidad y accesibilidad
Moénica Arbelaez

Pia Montes de Oca

Daniela Moya

Disefio web
Pilar Fernandez Renaldi
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