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Introduccion

La Asociacién Civil por la Igualdad y
la Justicia (ACIJ), es una organizacion
apartidaria, sin fines de lucro, dedi-
cada a la defensa de los derechos

de los grupos mas vulnerables de la
sociedad, y estd constituida como un
espacio donde los ciudadanos y ciu-
dadanas pueden participar, generar
propuestas, capacitarse y canalizar su
entusiasmo para construir una socie-
dad mas justa y equitativa.

ACIJ cuenta con un programa de tra-
bajo en villas de la Ciudad de Buenos
Aires en el cual partimos de identifi-
car estos territorios como espacios
en los que se condensan y profun-
dizan las vulneraciones de derechos
y donde el acceso a la justicia, a

los servicios publicos y a derechos
basicos como la salud, la educacion
y la vivienda se presta de un modo
desigual al resto de la ciudad.

Desde el 2005 nos proponemos,
en conjunto con organizaciones y
vecinos/as, incidir en las politicas
publicas con el fin de que las villas de

emergencia sean consideradas parte
integrante de la Ciudad, con acceso

en igualdad de condiciones a bienes
y servicios basicos.

En este sentido, llevamos adelante
diversas acciones: litigio estratégico,
capacitacion, analisis de politicas
publicas y de presupuesto, incidencia
publica, etc. Uno de los primeros
obstaculos identificados es la “lejania”
entre los organismos encargados de
cumplir con los derechos y los sujetos
con derechos vulnerados y la falta

de informacioén sobre lugares e institu-
ciones a las cuales recurrir ante cada
situacion.

Desde los inicios del programa se han
realizado guias de recursos sociales

y juridicos que aporten datos Utiles,
gue puedan acortar estas brechas

de desigualdad que se producen en
el acceso a la informaciéon y en el
posterior acceso a los derechos y a la
justicia.

Siguiendo ese objetivo, esta Guia se
propone generar una mayor conexion
entre quienes habitan las villas, las
organizaciones comunitarias vy las
instituciones y organizaciones que
trabajan por el cumplimiento de los
derechos.

( )

Seguramente hay informacion
relevante que no ha sido incluida en
esta publicacion. Por eso,invitamos
a quienes estén interesados a
enviarnos todos aquellos datos que
consideren valiosos para considerarlos
en las ediciones posteriores de la
guia y para actualizar la pagina web
de ACIJ.
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Contenido y organizacion

de la guia

La guia toma como ejes de orga-
nizacion los derechos y en base a
estos se estructura la informacion de
utilidad para acceder al cumplimiento
de los mismos.

Como un primer punto incluimos
una descripcién del alcance y con-
tenido de los derechos y se describe
con posterioridad las instituciones y
organizaciones que tienen politicas
estructuradas para dar cumplimiento
a los mismos.

1.

Descripcion y alcance del cumplimiento
de los derechos:

Realizamos una breve descripcion
del contenido y desarrollo de ese
derecho y de cémo se encuentra
reconocido normativamente tanto a
nivel local como internacional.
Especialmente, veremos el desarrollo
del Comité de Derechos Econdémicos
Sociales y Culturales (Comité DESC)
-Organo perteneciente a las Naciones
Unidas (ONU)- que con el fin de fa-
cilitar y promover el cumplimiento de

la normativa internacional, se encargd
de brindar precisiones respecto de
gué debe observarse concretamente
para que los distintos derechos se
encuentre garantizados.

2.

Organizacion institucional de la Ciudad
para cumplir con los derechos
Veremos cuales son los organismos
responsables dentro de la estructura
estatal que se encuentran obligados a
atender los requerimientos y brindar
soluciones.

3.

Datos utiles: direcciones, teléfonos y
requisitos.

En esta ultima etapa se encuentran
direcciones, teléfonos y requisitos
necesarios a tener en cuenta al mo-
mento de realizar reclamos o pedidos.
Es decir, todos los detalles de qué
instituciones y organizaciones
pueden aportar herramientas para los
reclamos de derechos que mas fre-
cuentemente se encuentran vulnera-
dos en las villas de la Ciudad.

Por ultimo, desarrollamos el derecho
de acceso a la justicia. En este capitu-
lo, recopilamos todos los servicios ju-
ridicos que brindan asesoramiento y
patrocinio juridico gratuito, como asi
también las distintas dependencias
judiciales y administrativas a las que
se puede consultar y acudir frente a
problematicas juridico-sociales.

* Los datos incluidos en la Guia han sido brindados por
los organismos e instituciones y corroborados a
través de la pagina web de los mismos.






Ca p itulo 1

i)

DERECHO A LA VIVIENDA




{Qué es el derecho a Ta Vivienda?

El derecho a la vivienda se encuentra ampliamente reconocido, en nuestra Constitucion (Art. 14
bis), y en el ambito internacional, a través de diversos instrumentos como el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales art. 11 inc. 1, entre otros.

A su vez, el Comité DESC aportd qué aspectos deben verse garantizados, como minimo,
para que una determinada forma de vivienda constituya “vivienda adecuada”.

(

a) Seguridad juridica de la tenencia: Cuando las personas gozan de cierto grado de
seguridad que les garantice una proteccion legal contra el desalojo

b) Disponibilidad de servicios, materiales, facilidades e infraestructura: Contar con
ciertos servicios indispensables; acceso a agua potable, energia para la calefaccion,
instalaciones sanitarias y de aseo, de almacenamiento de alimentos, de eliminacién de
desechos, drenaje, servicios de emergencia.

c) Gastos soportables: Los gastos de la casa deben ser proporcionales al nivel de in-
gresos de quienes alli viven (subsidios de vivienda, lineas de financiamiento, etc.)

d) Habitabilidad: La vivienda debe ofrecer espacio suficiente y adecuado para sus ocu-
pantes y protegerlos del frio, la humedad, el calor, la lluvia y de factores de enfermedad.

e) Asequibilidad: Garantizar que los grupos en situacion de desventaja tengan un
acceso pleno y sostenible a una vivienda. Que la vivienda se encuentre al alcance
econdmico segln las condiciones de las personas.

f) Lugar: La vivienda debe encontrarse en un lugar que permita el acceso a las opciones
de empleo, los servicios de atencién a la salud, escuelas, etc. La vivienda tampoco
puede construirse en lugares contaminados que amenacen el derecho a la salud.

g) Adecuacion cultural: La manera en la que se construya la vivienda y las politicas en
que se apoyan deben permitir adecuadamente la expresion de la identidad cultural y la
diversidad de la vivienda.

~N
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En el orden local, la Constitucion de

la Ciudad, en su art. 31 “reconoce el
derecho a una vivienda digna y a un habitat
adecuado. Para ello:

1. Resuelve progresivamente el déficit
habitacional, de infraestructura y servicios,
dando prioridad a las personas de los
sectores de pobreza critica y con necesi-
dades especiales de escasos recursos.

2. Auspicia la incorporacién de los
inmuebles ociosos, promueve los planes
autogestionados, la integracion urbanistica
y social de los pobladores marginados, la
recuperacion de las viviendas precarias y
la regularizacion dominial y catastral, con
criterios de radicacion definitiva.

3. Regula los establecimientos que brin-
dan alojamiento temporario, cuidando
excluir los que encubran locaciones.”



(Como se encuentra organizada la Ciudad para dar
cumplimiento al derecho a la vivienda para las villas?

Histoéricamente, el Instituto de Vivienda de la
Ciudad (IVC), centralizaba todas las politicas
destinadas al acceso a los servicios pulblicos
y vivienda en las Villas de la Ciudad, a través
del Programa de Radicacion, Integracion y
Transformacion de villas y Nucleos Habitacio-
nales Transitorios (en adelante PRIT).

Durante el 2008 el Poder Ejecutivo modifico
la composicion de los organismos respon-
sables de las tareas de urbanizacion y
provision de servicios publicos en las villas,
con la firma de un convenio de cooperacion
y asistencia®. En el cuadro a continuacién se
indica cuales son los organismos a cargo de

Instituto de
Vivienda de 1a
Ciudad (IVC)

la politica de vivienda y sus funciones.

Ley 1251

Planificar y ejecutar las politicas habitacionales definidas por el Go-
bierno de la Ciudad para dar respuesta definitiva a los problemas de
vivienda de los sectores de menores recursos.

Corporacion
Buenos Aires
Sur, Sociedad

Convenio entre IVC, Corporacidn Buenos Aires Sur
y La Unidad de Gestidén de Intervencidn Social
Por medio del convenio se le asignd la realizacion de tareas de urbanizacion

del estado y construccién de viviendas e infraestructura en las villas del poligono
(CBAS) sur de la Ciudad.

Unidad de Convenio entre IVC, Corporacién Buenos Aires Sur y
Gestion e la Unidad de Gestién de Intervencidn Social

Intervenciodn
Social (UGIS)

1 Resolucion 114/2008 IVC

Dependiente del Ministerio de Desarrollo Econémico, se le asigna
como funcién la coordinacién de las tareas de mantenimiento, aten-
cién de emergencias y mejoramiento del habitat de las villas.

Al presente, las competencias de los
organismos responsables son confusas
y discrecionales, lo que constituye un
obstaculo para entablar los reclamos por
el cumplimiento de derechos.

El organismo legalmente responsable
de la politica habitacional en la Ciudad
-IVC - en los Gltimos anos no contd con
presupuesto suficiente para llevar a

cabo las tareas necesarias para paliar la
grave crisis habitacional que enfrentan
los habitantes de las villas. Por otro lado,
organismos sin competencias legales
gue sélo han firmado convenios tienen
presupuesto y llevan a cabo las tareas en
las villas - UGIS - y urbanizacion - CBAS -.
Remarcamos que estos organismos, UGIS
y CBAS, s6lo realizan las tareas expresa-
mente asignadas mediante convenios.

11




{ A qué instituciones y
organizaciones recurrir?

A pesar de su amplio reconocimiento y desarrollo,
el derecho a la vivienda, resulta ser uno de
los derechos mas vulnerados en las villas.

El incumplimiento no sélo se registra en la
denegacion del acceso a una vivienda, si no
también en las condiciones sumamente
precarias que tienen las viviendas, siendo
nulo, escaso o deficiente el acceso a los
servicios publicos basicos (agua, gas,
electricidad, cloacas y teléfonos).

A continuaciéndetallamos los programas y
servicios que se brindan tanto al momento de
enfrentar situaciones de emergencia habitacional
y desalojos, como a la hora de realizar recla-
mos por prestaciones de servicios plblicos en
Villas 0 asentamientos.

EMERGENCIA HABITACIONAL

Ante la dramatica situacion de quedarse sin
un techo, verificamos la existencia de dis-
tintos recursos, que si bien no solucionan,
pueden temporariamente ayudar. Asi po-
demos distinguir entre recursos y acciones
inmediatas (paradores) y mediatas (hogares
de transito, planes y programa de subsidio

6 por emergencia habitacional).

ATENCION CENTRALIZADA

ORGANISMOS RESPONSABLES DE
PARADORES Y HOGARES DE TRANSITO

DIRECCION GENERAL
SISTEMA DE ATENCION INMEDIATA

Ministerio de Desarrollo Social

Av. Entre Rios 1492, 2do. piso - oficina 200
A partir de las 8hs.

LINEA DE ATENCION SOCIAL GRATUITA

108

Funciona las 24 horas, los 365 dias del aio-, brinda asesora-
miento integral sobre recursos sociales. Recepciona solicitudes
para derivacion al sistema de calle de personas y/o poblaciones
en situacion de riesgo, emergencia y/o vulnerabilidad social.

DIRECCION OPERATIVA ASISTENCIA INTEGRAL A LOS
SIN TECHO

Cochabamba 1575, 2do piso.
4305 - 0803
4304 - 4250

DIRECCION GENERAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
Ministerio de Desarrollo Social
(paradores para ninos)

Mexico 1661, 2do piso

4124 -5912 /5913 / 5914
De 10a 17hs.

ATENCION DESCENTRALIZADA

Son dispositivos de emergencia y estan destina-
dos a prestar servicios de pernocte por una no-
che, cena, desayuno, duchas y acompanamiento
profesional a personas en situacion de calle.

apertura.

Elingreso esta estipulado a las 18 hs y el
egreso a las 8 hs. Se organizan por medio
del orden de llegada del interesado, no
pudiéndose reservar vacantes, por lo que
se sugiere acercarse antes del horario de

J

PARADOR NOCTURNO
PARA HOMBRES
(mayores 18 anos)

PARADOR
RETIRO

Gendarmeria Nac. 522

4893 -2182
Retiro

PARADOR
JOSE BEPO GHEZZI

H. Masantonio 2980

4911 - 4966.
Parque Patricios

PARADOR
SAN JOSE DE FLORES
(conveniado con la ciudad)

Ramon Falcon 2453
Flores

PARADOR NOCTURNO
PARA MUJERES SOLAS
Y/O CON HIJOS
MENORES DE 18 ANOS

PARADOR
AZUCENA VILLAFLOR

Piedras 1581
4362 - 5549
Constitucion

PARADOR NOCTURNO
PARA GRUPO FAMILIAR
(Se requiere obligatoriamente
derivacion del BAP)

LINEA 108- 24hs.

CENTRO DE NOCHE
COSTANERA

Av. Espana 2265

4361 - 7419
La Boca



Son dispositivos de
modalidad convivencial
que brindan alojamiento
yatencion integral

a ninas, ninos y
adolescente de hasta
18 anos de edad en
situacion de calle.

PARADOR PARA NINAS,
NINOS Y ADOLECENTES
DE ENTRE 8 Y 18 ANOS

PARADOR DE DIA Y NOCHE
LA BALSA

Urquiza 48

4124 -5912/13/14
Lunes a Vieres de 10a 17 hs.

DESAYUNO Y ALMUERZO
de10a 16hs.

CENA
de2la8hs.

FUNCIONA 365 DIAS AL ANO

EL LUGAR TIENE CAPACIDAD
PARA 50 PERSONAS.

PARADOR NOCTURNO
PARA NINOS, NINAS Y
ADOLECENTES HASTA
18 ANos

PARADOR

PERLA NEGRA
(adolecentes varones de 12 a
18arios)

Cochabamba 3565
4956 - 0557

PARADOR
AYUDEMOS A CRECER
(adolecentes varones)

Constitucion 2040
4304 - 4306

PARADOR
NUEVA VIDA

(mixto hasta los 12 anos y
mujeres de 12 a 18 afios)

Avelino Diaz 1925
4631 -5204

Requisitos:

La gran mayoria son
derivados por el equipo
movil, pero se puede ir
de manera espontanea.

No se pide DN, ni nada
que acredite identidad
para acceder, pero es

mejor si se tiene.

MAS INFORMACION

4124 -5912 /13 /14
de lunes a viermes
de 10a 17 hs.

ABIERTO TODO EL ANO
lunes a vieres
de 8:30a 16hs.

Paseo Colon 1366
4300 - 8596
4300 - 2352

SISTEMA DE HOGARES
DE TRANSITO

Para mujeres, solas y/o0 con hijas/0s menores de
edad, y hombres mayores de edad (entre 21 y 60
afnos) en situacién de emergencia habitacional,
previa admision, alojamiento en estadias prolon-
gadas en hogares propios y conveniados.

INFORMACION

Av. Entre Rios 1492,
Planta Baja. Oficina 16

4300-9611
HOGAR 26 DE JULIO
Requisitos a presentar: (mujeres con o sin hijos)
- Estudios médicos para Av. Belgrano 482
disminuir contagios. 4334 - 1725

- Evaluacion social y otra
psiclogica. HOGARES CONVENIADOS
- Presentar algdn
documento que acredite
identidad. No es

necesario que sea DNI

LUGARES DONDE SE

HOGAR MONTEAGUDO

Monteagudo 435
4912 - 3568

HOGARES DEL EJERCITO
DE SALVACION

BRINDA EL SERVICIO EL REFUGIO
(hombres de entre 21 y 60 afios)
HOGARES PROPIOS DE LA
CIUDAD Copaglie 2032
HOGAR FELIX LORA 4301-1503
(hombres entre 18 y 60 afnos)
EL AMPARO
Paseo Colon 811 (mujeres de entre 21 y 60 afios)
4300-2386 O'brien 1264
4304 - 8753

PROGRAMA DE EMERGENCIA
HABITACIONAL

DECRETO 690/06 Y SU MODIFICATORIO 960/08

e Destinado a fortalecer los ingresos

de personas y familias en emergencia
habitacional a través de la entrega de un
subsidio otorgado en seis cuotas iguales
y consecutivas de hasta $700, y con posi-
bilidad de ser prorrogado.

® Tiene como Unico destino cubrir gastos
de alojamiento.

® Es requisito indispensable encontrarse en
situacion de calle y presentar la nota de
derivacion firmada por trabajadora social.
Esta nota puede ser confeccionada desde
este distintos programas y defensorias,
como la Defensoria General de la Nacion.

ORGANISMO RESPONSABLE
ATENCION PARA FAMILIAS EN SITUACION DE CALLE

(emergencia habitacional)

DIRECCION GENERAL SISTEMA DE ATENCION
INMEDIATA

(Ministerio de Desarrollo Social - GCBA)

Av. Entre Rios 1492, Planta Baja, Oficina 3,4y 5

4300-9614 / 9656
Lunes a Viernes de 10 a 17 hs.
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SERVICIOS PUBLICOS EN
VILLAS Y ASENTAMIENTOS

En las villas de la ciudad, el marco regulatorio
de los organismos encargados y responsables
de la prestacion de servicios plblicos y de las
tareas de emergencia y mantenimiento, es dis-
tinto al del resto de la Ciudad. A continuacion
veremos clales son estos organismos y como
se puede acceder a ellos.

Cualquier habitante de la villa puede
realizar los reclamos y solicitar las repara-
ciones necesarias a través de estos medios
gratuitos, sin ninglin tipo de intermediario

UNIDAD DE GESTION E
INTERVENCION SOCIAL (UGIS)

FUNCION GENERAL: Atencidn a la emer-
gencia en villas, nlcleos habitacionales

transitorios y asentamientos reconocidos
en la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Ejecutar obras de mejoramiento habitacional y
mantenimiento del habitat que se encuen-
tren en emergencia.

® Mantener y desagotar pozos negros
con equipos vactor y atmosféricos, y los
sistemas pluvio-cloacales con equipos
hidrocinéticos.

® Suministrar agua potable mediante
camiones cisternas en lugares sin infra-
estructura para el suministro del servicio.

e Realizar tareas de mantenimiento del
tendido eléctrico (no se encarga de las
reparaciones y mantenimiento de los
transformadores)

ATENCION TELEFONICA:
Lunes a Viernes hasta las 21hs y Sabados
hasta las 14:30hs.

0800 -999 - 2727
(desde locutorio o celular)

Marcando 147
(sin cargo desde un teléfono de linea)

Después de los horarios indicados y hasta las
23hs, comunicarse al 15 - 3544 - 9797

Notas: Ni bien se escuche “Gracias por comunicarse con
el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires” marcar 111.
Registrar el nimero que se le va a asignar al reclamo.

ATENCION PERSONAL:

Escalada 4501

4605 - 2050
Lunes a viernes de 10 a 15.30hs

En la mesa de entradas, completar un formu-
lario con los datos y el motivo del reclamo e in-
gresarlo en el momento. Conservar el registro
de reclamo ingresado.

EDENOR y EDESUR

Las empresas son las prestatarias del
servicio de energia eléctrica en la Ciudad,
estan divididas por zonas y son las encargadas
de atender los reclamos de reparaciones
que se soliciten por inconvenientes en los
transformadores.

Dado que en las villas, el cliente es el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(GCBA), al llamar a las empresas es reco-
mendable tener en cuenta lo siguiente:

e |dentificar, en lo posible el transforma-
dor objeto del reclamo

e Al ser solicitado el nidmero de cliente,
dar el nimero de cliente del GCBA.

e Conservar el nimero de registro del
reclamo



ATENCION TELEFONICA:

EDESUR
ZONA SUR

(comprende a la mayoria de las villas
y asentamientos)
4381 -1313 00800-3333-787

EDENOR
ZONA NORTE

(comprende a la Villa 31-31bis)
4555 - 9600

NUMERO DE CLIENTE DEL GCBA ANTE EDENOR:
772021903210

RECOLECCION DE RESIDUOS

El servicio se encuentra a cargo de la Sub-
secretaria de Higiene Urbana dependiente
del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico.
Mas alla de que la responsabilidad final

es del GCBA, el servicio de recoleccion de
residuos es realizado a través de distintas
empresas que tienen a su cargo el man-
tenimiento de las seis zonas de la ciudad
(salvo la zona 5 que no esta concesionada?
y sigue a cargo directamente del GCBA). A
continuacion, el mapa de la recoleccion®,
nos ilustra la organizacion del servicio.

2 Ala fecha de publicacion de esta guia el servicio se
encuentra en tramite de licitacion.

3 Fuente pagina web del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires www.buenosaires.gov.ar

MAPA DE LA RECOLECCION

Deslica ol mause por la zona desesda
para obtener mds informiaciia.

ATENCION TELEFONICA PARA RECLAMOS Y
CONSULTAS:

(Lineas gratuitas de las empresas)

Marcando 147
(sin cargo desde un teléfono de linea)

0800 -999 - 2727
(desde locutorio o celular)

ENTE REGULADOR DE LA CIUDAD
0800 - 222 - 3683

ZONAT

CLIBA
0800 - 888 - 25422
(las 24 hs.)

ZONA 2

AESA
0800 - 888 -2322
(las 24 hs.)

ZONA 3
URBASUR
0800-122-8722
(las 24 hs.)

ZONA 4

NITTIDA
0800 -333-2953
(las 24 hs.)

ZONA 5
ENTE DE HIGIENE
URBANA

0800 - 666 - 546742
(Lunes a viernes de
8a20hs.)

ZONA 6

INTEGRA
0800 - 222 - 0200
(las 24 hs.)

ATENCION PERSONAL PARA RECLAMOS Y

CONSULTAS:

SUBSECRETARIA DE HIGIENE URBANA
(Ministerio de Ambiente y Espacio Publico)

Av. Roque Saénz Peina 570 8° piso
Tel. 4342-6003, int. 204/205/206
Lunes a viernes, de 8.30 a 20hs

e En los CGPs correspondientes a cada
uno de los barrios (ver anexo)
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Capitulo 2

DERECHO A LA SALUD




(Qué es el derecho a la salud?

El Derecho a la Salud se encuentra ga-
rantizado en tratados internacionales de
Derechos Humanos (por €j. en el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, art. 12) yen la
normativa local, Constitucion Nacional (arts.
41y 42y concordantes) y Constitucion de
la Ciudad, en sus arts. 20, 21, 22,y 26,
donde especialmente garantiza el derecho a
la salud integral.

Para gozar del derecho a la salud de mane-
ra integral resulta necesaria la combinacion
de varios factores.

Se requiere de la existencia de factores
determinantes basicos de la salud, como

la alimentacion y la nutricion, la vivienda,

el acceso a agua limpia potable y acondi-
ciones sanitarias adecuadas, condiciones
de trabajo seguras y sanas, medio ambi-
ente sano, y la existencia de un sistema de
salud que cuente con ciertas condiciones y
elementos:

a) Disponibilidad: Nimero suficiente de establecimientos, bienes y servicios pulblicos de
salud y centros de atencion de la salud

b) No discriminacion: Los servicios de salud deben ser accesibles, de hecho y de derecho, a
los sectores mas vulnerables y marginados de la poblacion, sin discriminacion alguna.

c¢) Accesibilidad econémica (asequibilidad): Los servicios de salud, sean publicos o privados,
deben estar al alcance de todos, incluidos los grupos socialmente desfavorecidos. La equi-
dad exige que sobre los hogares mas pobres no recaiga una carga desproporcionada, en lo
que se refiere a los gastos de salud, en comparacion con los hogares mas ricos.

d) Accesibilidad fisica: Los establecimientos y servicios de salud deberan estar al alcance
geografico de todos los sectores de la poblacion, en especial los grupos vulnerables o marginados

e) Acceso a la informacion: Comprende el derecho de solicitar, recibir y difundir informacion e
ideas acerca de las cuestiones relacionadas con la salud.

f) Aceptabilidad: Todos los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser respetuosos
de la ética médica y respetuosos de la cultura de las personas y deberan estar concebidos
para respetar la confidencialidad

g) Calidad: Ademas de aceptables desde el punto de vista cultural, los establecimientos,
bienes y servicios de salud deberan ser también apropiados desde el punto de vista cientifico
y médico y ser de buena calidad. Ello requiere, entre otras cosas, personal médico capaci-
tado, medicamentos y equipo hospitalario cientificamente aprobados y en buen estado, agua
limpia potable y condiciones sanitarias adecuadas.
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{Cémo se encuentra organizada la Ciudad
para dar cumplimiento al derecho a la
salud?

La Ciudad esté dividida en cuatro Regiones Sanitarias que tienen a
su cargo a los hospitales que funcionan dentro de las mismas.

A su vez, los Hospitales tienen un AREA PROGRAMATICA que tiene
a su cargo el control de todos los Centros de Salud (CeSACs) y Cen-
tros Médicos Barriales (CMB). A continuacion el mapa* nos ilustra
las divisiones y servicios de la ciudad. (Ver Anexo)

4 Fuente pagina web del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires www.buenosaires.gov.ar

CENTROS DE SALUD Y ACCION COMUNITARIAS
(CESAC)

Son equipos interdisciplinarios integrados por médicos generalis-
tas, clinicos, pediatras, tocoginecdlogos, enfermeros, trabajadores
sociales, psicologos y obstétricas. En muchos casos, los equipos de
salud incorporan nutricionistas, fonoaudiélogos, psicopedagogos,
sociélogos y odontologos.

FUNCIONES
- Promoci6n y Proteccion de la Salud

- Se aplican vacunas (plan de vacunacion obligatorio) y se entregan
en forma gratuita medicamentos y leche en polvo para embaraza-
dasy ninos/as.

BENEFICIARIOS
Vecinas/o0s que no cuenten con cobertura de obra social u otro
servicio médico.

ORGANISMO RESPONSABLE

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD
Carlos Pellegrini 313 11° piso.
4323 -9000
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VISION INTEGRAL DE LA SALUD

A partir de la visién integral del derecho, a
continuacion, se presentan programas e
instituciones que brindan otros servicios
especificos para el cumplimiento del
derecho a la salud en sus distintos
abordajes y dimensiones.

PREVENCION Y ASISTENCIA
FRENTE A LAS ADICCIONES

{Cémo se encuentra
reconocida normativamente®?

e La Ley Basica de Salud N° 153, establecio
como objetivo del subsector estatal de
salud, desarrollar politicas integrales de pre-
vencion y asistencia frente a las adicciones,
entre otros problemas, garantiza el derecho
a la salud integral y tiene como objetivo
regular el derecho sanitario.

5 Ver “Marco Legal Adicciones sobre Adicciones” de la
Unidad de Seguimiento de Politicas Publicas en Adicciones,
en http://dianamaffia.com.ar/archivos/MARCO-LEGAL-

' ADICCION-Actualizado.pdf

e En esta linea se sancion6 en el 2007 la Ley
2318°, que ha sido un avance en materia

de legislacion ya que incorpora la visién de

la prevencion y la asistencia del consumo de
sustancias psicoactivas y de otras practicas
de riesgo adictivo, la que es definida como:
“la accion reiterada, que es resistida sin éxito,
produciendo malestar o interfiriendo el funcio-
namiento normal de las personas”.

{Como se organiza la Ciudad
para cumplir con este derecho?

LUGARES DE ASISTENCIA A PERSONAS CON
PROBLEMAS DE CONSUMO DE SUSTANCIAS ADICTIVAS

CASA PUERTO CASA FLORES

(Internacion) (Ambulatorio)
Curapalihiie 571 E. Bonorino 884
4633 - 8380 4634 - 2655 / 2656
CASA FARO CENTRO DE PREVENCION
(Internacion) Y TRATAMIENTO DE ADIC-
CIONES
Juez Magnaud 1434 BARRIO PILETONES
4912 - 7436

Lacarra 3147

Requisitos para acceder al servicio:

- Se puede acceder a los servicios a través de una derivacion
de los Centros de Salud y Hospitales de la Ciudad, de las
lineas de atencion telefonica o acercandose directamente al
centro.

6 Sancionada en mayo de 2007, la ley todavia no se en-
cuentra reglementada

ORGANISMO RESPONSABLE

DIRECCION GENERAL DE
POLITICAS SOCIALES EN
ADICCIONES

Mexico 1661, PB

4124 - 5727 /
5894 / 5895

Informacion adicional
sobre el servicio:

Piedras 1281, PB,
oficina 102
4361 -6543

Lunes a viernes
de 9 a 18 hs.

ASISTENCIA A LA FAMILIA

Orientada a los familiares
de adictos se realizan
capacitaciones. Una vez
por mes se lleva a cabo
una reunion de red de la
que participan distintas
instituciones de la socie-
dad interesadas.

No hay requisitos para

acceder al servicio

ORGANISMO RESPONSABLE

DIRECCION GENERAL DE
POLITICAS SOCIALES EN
ADICCIONES

Mexico 1661, PB
4124 -5727 /
5894 / 5895

Informacion adicional:

Director Operativo de
Prevencion

Ing. Jorge Ruiz
4124 - 5893

A NIVEL NACIONAL

SEDRONAR

(Secretaria de Progra-
macion para la Preven-
cion de la Drogadiccion
yla Lucha contra el
Narcotrafico)

Linea gratuita

0800-222-1133
las 24 horas

ATENCION PERSONAL:
Previamente pedir turno al
4393 -4513/4538
(int. 112 0 133)

Sarmiento 546, P.B
Lunes a viernes
de 9a 17 hs.



SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

{Qué normativa 1o reconoce y regula?

NORMAS
LOCALES DE

LA CIUDAD

CONSTITUCION DE
LA CIUDAD
Art 37

DERECHOS RECONOCIDOS

Los derechos reproductivos y sexuales son derechos humanos y en ese sentido se expresa la Constitucion
de la Ciudad en su art. 37 al decir que “se reconocen los derechos reproductivos y sexuales, libres de
coercion y violencia, como derechos humanos basicos, especialmente a decidir responsablemente
sobre la procreacion, el nimero de hijos y el intervalo entre sus nacimientos”.

LEY 418 DE SALUD
REPRODUCTIVA Y
PROCREACION
RESPONSABLE

Garantiza el acceso de varones y mujeres a la informacion y a las prestaciones, métodos y servicios
necesarios para el ejercicio responsable de sus derechos sexuales y reproductivos. Garantiza
especialmente la prescripcion de métodos anticonceptivos, luego de recibir informacion completa
y adecuada por parte del profesional interviniente, ya sea de abstinencia periddicas; de barrera
que comprende preservativo masculino y femenino y diafragma. Quimicos que comprende: cremas,
geles, espumas, tabletas, 6vulos vaginales y esponjas; hormonales; dispositivos intrauterinos.

NORMAS
NACIONALES DERECHOS RECONOCIDOS

Ley 25.673
CREACION DEL
PROGRAMA NACIONAL
DE SALUD SEXUAL
Y PROCREACION
RESPONSABLE

El Ministerio de Salud de la Nacién garantiza el acceso de la poblacion, sin discriminacién alguna,
y con el Gnico requisito de la demanda previa de los beneficiarios/as, a los métodos y elementos
anticonceptivos, asi como la deteccion, tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades de transmision
sexual. Entre los métodos anticonceptivos se cuentan la ligadura de trompas de Falopio y la vasectomia
requeridas formalmente como método de planificaciéon familiar o anticoncepcion. Todas estas
prestaciones estan incluidas en el Programa Médico Obligatorio (PMO).Los servicios de salud del
sistema publico, de la seguridad social de salud y de los sistemas privados las incorporaran a sus
coberturas, en igualdad de condiciones con sus otras prestaciones.
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{Cémo se organiza la ciudad
para cumplir con este derecho?

EL SERVICIO SE ATIENDE Y ORGANIZA DE
MANERA TELEFONICA Y PERSONAL

0800 - 666 - 8537

La central constituye un servicio publico
dirigido a mujeres, ninos, ninas y adolescentes
de la Ciudad de Buenos Aires, basado en la
atencion telefonica, referida a las siguientes
temaéticas: violencia en la pareja, maltrato

y abuso sexual infanto juvenil, derecho a la
salud y delitos contra la integridad sexual.

ATENCION
Las 24 hs. los 365 dias del ano

ORGANISMO RESPONSABLE

Ministerio de Salud del GCBA

EL 0800 CUENTA CON LA LINEA DERECHO
A LA SALUD MARCANDO

OPCION 3: DERECHO A LA SALUD

OPCION 4: DELITOS SEXUALES

Informa y asesora sobre toda tematica referente
a los derechos de la salud y calidad de vida de
la mujer.

ATENCION

Los 365 dias del afo

Lunes a viernes, de 8 a 20 hs.

sabados, domingos y feriados de 11 a 19 hs

LINEA ABORTO

“Mas Informacién, menos riesgos”
(011) 15-6664 -7 070

Brindar informacion sobre el uso
del misoprostol

Lunes a viernes de 9 a 15 hs.
Viernes, Sabados y Domingos de 18 a O hs.

Busca facilitar el acceso libre y gratuito de

la poblacién al cuidado de su salud sexual y
reproductiva, y brindar informacion y asesora-
miento profesional para la eleccion y provision
del método anticonceptivo adecuado. La aten-
ciony la provision del método son gratuitas.

ATENCION PERSONAL

Se brinda en todos los centros asistenciales
del Sistema de Salud Publica de la Ciudad
de Buenos Aires (Ver anexo)

ATENCION TELEFONICA
Linea 147 - marcar Opcion 1, 3, 4

(CENTRO DE PREVENCION ASESORAMIENTO Y
DIAGNOSTICO DEL VIH - SIDA)

Se realiza el test del VIH-sida con asesora-
miento antes y después del mismo, se les
brinda informacién sobre el VIH-sida y como
prevenirlo (Ver anexo)

MAS INFORMACION:
Ministerio de Salud de la Nacion

Linea gratuita 0800-333-3444



DERECHO A UNA VIDA
SIN VIOLENCIA

Violencia contra la mujer y violencia familiar

{Qué es violencia familiar?

La violencia familiar es aquella que se pro-
duce entre quienes forman parte del grupo
social familiar (aunque no sean convivientes).
En este tipo de violencia la victima del abuso
se caracteriza por no poder impedir esa
practica abusiva, la que tiende a repetirse
en el tiempo, estableciéndose asi, un modo
de comunicacion violenta de la que quienes
son parte no pueden escapar’.

Segun un informe elaborado por el Equipo
Latinoamericano de Justicia y Genero, en
base a informacion proporcionada por la
Camara Nacional en lo Civil, se registraron
en la Ciudad de Buenos Aires durante el
ano 2008, un total de 5.152 denuncias de
violencia familiar.

Si bien esta cifra ha ido creciendo sosteni-

damente desde el ano 1994, ello no implica
necesariamente un aumento en la cantidad
de episodios de violencia familiar, si no que

7 VIOLENCIA FAMILIAR, Aportes para la discusion de Politicas
Publicas y Acceso a la Justica, ELA, 2009

es expresion de un aumento en el nimero
de casos que se van denunciando.

Es decir, que cada vez mas las victimas de
la violencia familiar han ido venciendo todo
aquello que obstruye el acceso a las herra-
mientas que el sistema prevé para remediar
y paliar tales situaciones.

Una de las razones que explicaria el aumento
de la denuncias, es la implementacion de

programas y herramientas en conformidad
con normativa local e internacional que vha
sido promovida. Sin embargo, a pesar de
este amplio reconocimiento, las herramien-
tas que existen en Argentina no llegan a
establecer una politica publica integral que
prevenga y erradique la violencia®.

¢Qué normativa existe para prevenir y erradicar la violencia

familiar?

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

CONVENCION “BELEM DO PARA”

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancio-
nary Erradicar la Violencia contra la Mujer.

8 Idem op cit 6
9 Informe AGT 2009

DERECHOS RECONOCIDOS

Reconoce que la violencia anula la posibilidad de
ejercer efectivamente los derechos humanos de
las mujeres, y obliga a los Estados firmantes a
condenar todas las formas de violencia contra la
mujer y a adoptar, por todos los medios apro-
piados y sin dilaciones, politicas orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia.
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INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

CONVENQION SOBRE LOS DERECHOS
DEL NINO

NORMAS NACIONALES

LEY INTEGRAL DE VIOLENCIA

Ley 26.485 de Proteccion integral para preve-

nir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en que se desarrollen sus
relaciones interpersonales.

DERECHOS RECONOCIDOS

Protege al nino/a contra toda forma de maltrato o abuso por parte de aquellas personas que los tienen
a su cuidado.

DERECHOS RECONOCIDOS

- El Estado argentino a fin de garantizar todos los compromisos internacionales promovié esta ley en el aino
2009, con el objetivo de actuar sobre los distintos tipos de violencia (fisica, psicolégica, sexual, econémica
y patrimonial, y violencia simbélica) en donde se manifieste, incluyendo la violencia familiar que se da en el
marco de las relaciones interpersonales.

- Establece al Consejo Nacional de la Mujer como el organismo competente encargado del disefo de las
politicas publicas para alcanzar los objetivos de la ley y de la articulacion con las jurisdicciones locales.

- No deroga las normas de violencia familiar que regian anteriormente.

- Articula también con la ley Nacional N° 26061, en resguardo de los derechos de Nifos/as y Adolescentes.

LEY 26.061 DE PROTECCION INTEGRAL
DE_LOS DERECHOS DE LAS NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

- Sancionada en septiembre de 2005, plantea un salto cualitativo en las politicas publicas dirigidas a la
infancia y a la adolescencia, en tanto impone como regla principal la generacion de politicas universales
que devengan en mayor inclusion social. Regula en forma explicita como excepcional y Gltimo recurso la
institucionalizacion de nifios por cuestiones sociales,marcando una clara diferencia con el modelo anterior
de patronato™°.

- La ley establece especialmente que “tienen derecho a la dignidad a no ser sometidos a trato violento,
discriminatorio, vejatorio, humillante, intimidatorio; a no ser sometidos a ninguna forma de explotacion
economica, torturas, abusos o negligencias, explotacion sexual, secuestros o trafico para cualquier fin o en
cualquier forma o condicién cruel o degradante. Las nifas, nifos y adolescentes tienen derecho a su integri-
dad fisica, sexual, psiquica y moral. La persona que tome conocimiento de malos tratos, o de situaciones que
atenten contra la integridad psiquica, fisica, sexual o moral de un nifo, nifa o adolescente, o cualquier otra
violacién a sus derechos, debe comunicar a la autoridad local de aplicacion de la presente ley. Los organismos del
Estado deben garantizar programas gratuitos de asistencia y atencién integral que promuevan la recupera-
cion de todas las nifas, nifos y adolescentes.”

10 Fsistema de proteccion integral de derechos de la Ciudad, cuyo marco normativo es la ley 114 y la ley 26061, si bien plantea una
nueva arquitectura institucional y de reconocidos logros en la modalidad de trabajo e intervencion en materia de infancia, atin contempla
una forma de intervencién heredada del viejo patronato de menores: los programas de internacion y alojamiento de nifos, nifas y
adolescentes en instituciones que prestan servicios de albergue convivencial y terapéutico. Ver Informe Anual AGT 2009.



NORMAS LOCALES DE LA CIUDAD

CONSTITUCION DE LA CIUDAD
Art. 38

DERECHOS RECONOCIDOS

Establece que la Ciudad “provee a la prevencion de violencia fisica, psicolégica y sexual contra las mujeres y
brinda servicios especializados de atencion; ampara a las victimas de la explotacion sexual y brinda servicios
de atencién”, y en su art. 39 otorga prioridad dentro de las politicas plblicas, a las destinadas a las ninas,
nifos y adolescentes que promuevan “el amparo a las victimas de violencia y explotacion sexual”

LEY 114 DE PROTECCION INTEGRAL DE
LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES

Asigna al Poder Ejecutivo local una responsabilidad directa y principal para entender en aquellas situaciones
de amenaza o vulneracion de derechos, que sean consecuencia de necesidades basicas insatisfechas ,caren-
cias, dificultades materiales, econémicas o de vivienda.

LEY 1.688 PREVENCION Y ASISTEN-
CIA A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA
FAMILIAR Y DOMESTICA

Regula las acciones para prevenir la violencia doméstica y define acciones para la asistencia integral de sus
victimas, sean estas mujeres, varones, ninas, ninos, adolescentes, adultos mayores o personas con necesi-
dades especiales, en particular establece que se promoveran acciones destinadas a “Asistir a las victimas

de violencia familiar y doméstica desde una perspectiva fisica, psiquica, econémica y social, incluyendo aloja-
miento cuando se considere necesario (...) y sostener la proteccion integral de los derechos de nifos, ninas y
adolescentes victimas de violencia familiar”

¢ A qué instituciones y organizaciones

EL SERVICIO SE ATIENDE Y ORGANIZA DE
MANERA TELEFONICA Y PERSONAL

0800 - 666 - 8 537
Esta conformada por dos lineas de atencion:

LINEA MUJER

OPCION 1: Violencia doméstica hacia la mujer
OPCION 4: Delitos Sexuales

recurrir?

Ofrece una respuesta inmediata para salir del de-
samparo y el aislamiento a través de la contencion
y la derivacion a los centros de atencion (Ver anexo)
y/ o redes de Salud.

LINEA TE AYUDO

Linea de atencion a nifos/as y/o adoles-
centes victimas de maltrato y/o abuso sexual

Orienta hacia la utilizacion de los recursos de la
comunidad para la asistencia y tratamiento de
los aspectos legales, psicologicos y médicos que
surgen de esta problemética.

ATIENDE LOS 365 DIAS DEL ANO DURANTE
LAS 24 HORAS.

infantil
OPCION 2: Maltrato y Abuso Sexual Infanto-
juvenil

IMPLEMENTA UNA ESTRATEGIA A SEGUIR
SEGUN EL CASO ESPECIFICO.
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Posibilita la derivacion hacia servicios sociales,
legales y/o terapéuticos en situaciones de riesgo de
ninas/os y adolescentes maltratados/as.

ATIENDE LOS 365 DIAS DEL ANO ENTRE LAS
6 Y LAS 24 HORAS.

Se brinda orientacion y atencion psicoldgica, se
realiza evaluacion de riesgo, asesoramiento legal y
se cuenta con grupos para nhifos y nifas victimas
de las diversas formas de maltrato.

DESTINADO A!

Nifas, nifios y adolescentes hasta 21 afos que
padezcan situaciones de violencia fisica, psiquica o
sexual y/o testigos de violencia

~

Requisitos para acceder al servicio:
- Admision sin necesidad de turno previo.
- Tener hasta 21 afos

- Estar pasando una situacion de violencia fisica, psiquica o
sexual y/o ser testigos de violencia hacia otros

- Residir en la Ciudad de Buenos Aires

- Hacer una entrevista de admisién en alguno de los 2
Centros Integrales de la Muijer (Salguero 765 6 Piedras 1281)

N\ J

LUGARES DONDE SE BRINDA EL SERVICIO

CENTRO ELVIRA RAWSON Mas informacion:

Salguero 765 0800 - 666 - 8537

CABA
DIRECCION GENERAL

CENTRO ISABEL CALVO DE LA MUJER

Piedras 1281
Lunes a viemes
de 8:30a 12:30

ATIENDE LAS 24Hs.
LOS 365 DIAS DEL ARO.

Brindan atencion integral a las victimas de violencia
domeéstica y sexual. Se puede ir directamente o ser
derivado de la Linea Mujer

LUGARES DONDE SE BRINDA EL SERVICIO

CIM CIM

ISABEL CALVO LUGANO

Piedras 1281 Escalada 4557
4307 - 3187 15- 6915 - 6622
Lunes a viernes Lunes a viemes de 8:30 a

de 9:30a 16:30 hs. 15:30 hs.

CIM CIM

MARGARITA MALHARRO ALICIA MOREAU

24 de Noviembre 113 Humberto 1ero 470,
4931 - 6296 1 er piso

Lunes a vieres de 9a 20 hs. 4300-7775

CIM Lunes a viernes de 12 a 19 hs.
MARIA GALLEGO CIM

ELVIRA RAWSON

Salguero 765

4867 - 0163
Lunes a viernes de 12 a 19 hs.

—

Brindar informacion, orientacién, contencion, asesora-
miento y asistencia psicoldgica en la tematica de la vio-
lencia masculina intrafamiliar. Se efectlian entrevistas
de admisién a cargo del Coordinador del Programa.

Av. Francisco Beird 5229
4568 - 1245
Lunes a viernes de 8 a 17 hs.

LUGAR DE ATENCION:
CENTRO INTEGRAL DE LA MUJER
ARMINDA ABERASTURY

Hipalito Yrigoyen 3202
4956 - 1768
Lunes, miércoles y viemes de 18 a 21 hs.

DISPOSITIVOS DE ALOJAMIENTO
Y REFUGIO

Para acceder a estos servicios debe comunicarse al
0800 - 666 - 8537. Los domicilios son reservados.

CASA REFUGIO )

MARIQUITA SANCHEZ

Brinda alojamiento seguro para mujeres con o

sin hijos, que estan atravesando una situacion

de violencia grave, con alto riesgo para su salud
psicofisica. Es de puertas cerradas. También se les
brinda patrocinio juridico gratuito y asesoramiento
en materia legal a todas las mujeres alojadas.

ASA
.(J:UIS\NA MANSO, JULIETA LANTIERI Y CASA RECUERO
Es hogar de puertas abiertas que brinda albergue
a mujeres que atravesaron situaciones de violencia
domeéstica. El objetivo de esta casa es dar aloja-
miento a mujeres que, luego de salir del Refugio o
gue estan transitando una situacion de violencia,
no cuentan con una vivienda propia o red familiar
de sostén.

Nota:

Los servicios juridicos que se brindan, se encuentran
desarrollados en el capitulo 5 de la presente Guia.




PERSONAS CON DISCAPACIDAD

COMISION PARA LA PLENA PARTICIPACION E
INCLUSION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (COPIDIS)

Asesorar, supervisar, capacitar y difundir, en
relacién a la problemética de las personas con
discapacidad. Poseen un registro de denuncias so-
bre el incumplimiento de cualquier norma vigente
sobre discapacidad en la Ciudad de Buenos Aires.

Cerrito 268 9no piso
5552 -6500
lunes a viernes de 9 a 17 hs.

ORGANISMO RESPONSABLE:
Secretaria de Inclusion y Derechos Humanos
de la Jefatura de Gabinete de la Ciudad de
Buenos Aires.

Nota:
Derecho a la educacién para personas con discapacidad y
oferta educativa son tratados en el capitulo siguiente
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Capitulo 3

DERECHO A LA EDUCACION




{Qué es el derecho a Tla educacioén?

El derecho a la Educacién, al igual que los
derechos que vimos antes, tiene recono-
cimiento internacional (Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
art. 13, Convencion sobre los derechos del
nino art. 23 inc. 2 y 28, entre otros) y recono-
cimiento local. Las normas mas importantes
en el orden interno son la Constitucion
Nacional (art. 14), la Constitucion de la Ciudad
(arts. 23, 24y 25) y la Ley Nacional Educativa
(24.195)

De esta normativa surge:

1. La obligaci6n del Estado -en la Ciudad- de
dar educacion desde los 45 DIAS DE EDAD, y
hasta terminada la secundaria.

2. La obligacion de los padres de enviar a sus
hijos a la escuela desde los 5 ANOS DE EDAD
y hasta terminada la secundaria. (Ley de Edu-
cacién Nacional, Art. 16 - La Ley 898 extiende
la obligatoriedad a la escuela media)

En al ambito nacional, a partir de la nueva
Ley Nacional de Educacién, también se ha
establecido que las escuelas primarias seran
de jornada extendida o completa.

Por Gltimo, en el ambito local de la Ciudad la
constitucion garantiza el derecho a educarse
y a ejercer la docencia a las personas con
discapacidad.

La educacién en todas sus formas y en todos
los niveles debe tener las siguientes cuatro
caracteristicas interrelacionadas:

(

a) Disponibilidad: Debe haber instituciones y programas de ensenanza en cantidad
los elementos, instalaciones sanitarias para ambos sexos, agua potable, docentes

ademas bibliotecas, servicios de informatica, tecnologia de la informacion, etc.

condicion socio-econdmica de cada uno-, sin discriminacion.

estudio y los métodos pedagogicos, han de ser adecuados culturalmente y de buena
calidad

d) Adaptabilidad: La educacion ha de tener la flexibilidad necesaria para adaptarse
a las necesidades de sociedades y comunidades en transformacion y responder a las
necesidades de los alumnos en contextos culturales y sociales variados.

suficiente. Las instituciones y los programas necesitan edificios u otra proteccién contra

calificados con salarios competitivos, materiales de ensefianza, etc. Algunos necesitaran

b) Accesibilidad: Las instituciones y los programas de ensenanza han de ser accesibles,
en su localizacion geografica, y al alcance econémico de todos -teniendo en cuenta la

¢) Aceptabilidad: La formay el fondo de la educacién, comprendidos los programas de

~N




(Como estd organizada la Educacioén LA OFERTA EDUCATIVA EN LA CIUDAD
en la Ciudad de Buenos Aires?

La Ciudad esta dividida en 21 Distritos Escolares. A su vez, cada uno de e ™\
estos distritos se divide por niveles: Inicial (Jardin), Primario (Preescolar NIVEL INICIAL Y PRIMARIO: Recomendaciones para la inscripcién

y Primario) y Medio (Secundario). A continuacién el mapa?! nos ilustra

las divisiones por distritos. La inscripcién de las nifias y 1os nifios para cursar el nivel inicial o primario puede ser

realizada por su padre, madre o tutor. El trdmite se realiza en la institucién educativa
escogjda. En las fechas habilitadas para la inscripcién (generalmente son en diciem-
bre), se debe concurrir con:

a) DNI del alumnoy de los padres. En caso de ser extranjero hay que llevar documento
del pais de origen. En caso de no tener documento, podra ser inscripto igual.

b) Algin documento que acredite domicilio (contrato de alquiler, factura de servicio
publico o certificado de domicilio de la policia).

¢) Certificado de vacunacion o certificado del pediatra informando que tiene las
vacunas necesarias dadas.

d) En caso de que algunos de los padres trabaje, certificado de trabajo.
e) En caso de que alguno de los padres estudie, certificado de estudio.

f) Todo en original y copia (del DNI s6lo las dos primeras hojas; de documento extranjero,
las tres primeras hojas).

En el caso de que no se cuente con alguna documentacion, el/la nifo/a

debe ser inscripto igual. La repitencia tampoco es una razon valida para
denegar la vacante en la escuela en que la niiha o el nino repite el grado.

Si se sefala que no hay vacantes, exigir la inscripcion en la lista de
espera. La escuela tiene obligacion de anotarlo

En todos los casos, exigir alglin comprobante o constancia de inscrip-
cién que certifique la otorgacion de la vacante, o el registro en la lista de
espera con la modalidad de cursada requerida

(Ej: José Pérez, en Lista de Espera Escuela X, en modalidad de Jornada Completa).

11 Fuente pagina web del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires www.buenosaires.gov.ar




Una vez anotada/o en lista de espera por

no haber conseguido vacante en la escuela
elegida, se recomienda dirigirse a la Super-
vision del Distrito Escolar correspondiente
segln el Nivel de que se trate a fin de buscar
una solucion al problema por parte del/de la
Supervisor/a.

~

iIMPORTANTE!":

En caso de que se rechace su inscripcion en un jardin o
escuela aduciendo la falta de documentacion, sin alegar
razon alguna o como resultado de una conducta implicita
o explicitamente discriminatoria, realizar la denuncia del
hecho ante la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Buenos Aires (Venezuela 842 (1095) - Tel: 4338 - 4900
(lineas rotativas) 0810-333-3676). A su vez dirigirse

a la Supervision del Distrito para conseguir la vacante
necesitada. (Ver anexo)

é )

N J
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NIVEL MEDIO

Existen distintas modalidades, turnos e idiomas
en la oferta educativa del nivel medio, que
pueden consultarse en la pagina Web del Gobierno de
la Ciudad (www.buenosaires.gov.ar) o telefoni-
camente a las Direcciones de Educacion Media
(4339 - 1845), de Educacion Técnica (4339 -
1840) y/o de Educacion Artistica
(4339-1813).

Es preciso tener en cuenta que, para este

nivel, los 21 distritos escolares se agrupan en

8 regiones a los fines de la supervision de los
establecimientos.

N J

Recomendaciones para la inscripcion

La inscripcion se realiza en la institucion elegida
en las fechas habilitadas al efecto. En caso de no
poder realizar la inscripcién en esas fechas, puede
realizarse a través de los Centros de Distribucién
de Vacantes, que funcionan provisoriamente a

fin de ano (para ingresantes a 1° ano) y durante
marzo (para el resto de los anos). Alli se otorgan
las vacantes disponibles a quienes alin no han
conseguido. Puede suceder que la oferta recibida
-y aceptada- no coincida con la demanda original
de la persona que solicita vacante.

La inscripcion puede realizarla el padre, madre o tutor.
Debe concurrir con la siguiente documentacion:

1) Para 1° aio, la constancia de finalizacion de
la escuela primaria y boletin de 7° grado.

2) Fotocopia de la partida de nacimiento, de la
primera y segunda hoja del DNI. En el caso de
ser extranjero se necesitara fotocopia de las
primeras tres hojas del documento del pais de
origen. En caso de no tener documento va a
poder ser inscripto igual.

3) En caso de ingresar a una nueva escuela
certificado analitico de la anterior o constancia
de tramite.

4) Dependiendo de la escuela también pueden
llegar a pedir fotos carnet y una carpeta de tres
solapas para armar el legajo. Para mayor infor-
macién consultar en el Centro de redistribucion
de vacantes o en la escuela en la que le asignen
la vacante.

N J

En todos los casos, debe exigirse una constancia
de inscripcion, se haya o no concedido la vacante,
en la cual se especifique, de la vacante so-
licitada, la escuela a la que corresponde y la
modalidad, idioma y turno requeridos.

En caso de cualquier negativa injustificada a
un pedido de inscripcion, dirigirse a la Super-
vision de la Region correspondiente a fin de
informar el hecho y solicitar una solucién.

iIMPORTANTE!:

Si se rechaza una solicitud mediante una conducta implicita
o explicitamente discriminatoria, realizar la denuncia del
hecho ante la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Bue-
nos Aires (Venezuela 842 (1095) - Teléfono: 4338-4900
(lineas rotativas) 0810-333-3676). (Ver anexo)

INCLUSION EDUCATIVA
Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Tiene como funcién primordial la inclusién educa-
tiva de las personas con discapacidad. Cuenta con
instituciones educativas, grupos de profesionales
encargados de la Orientacién Educativa (que ofre-
cen asesoramiento y apoyo para la derivacion e in-
clusién) y recursos pedagogicos para la integracion
escolar en todos los niveles educativos.



ASESORAMIENTO Y
CONSULTAS:

DIRECCION DE EDUCACION
ESPECIAL

Esmeralda 55

6° piso cfte.

C.P 1343

4339 - 1808/1830
Lunes a Viemes de 8.00a
19.30hs.

GABINETES DE ORIENTACION
EDUCATIVA

ZONA |

(Atiende los Distritos Escolares:
15.3549,5° 69
Esmeralda 55 - PB

4342 - 4954
Microcentro

ZONA Il

(Atiende los Distritos Escolares:
257585115 19°y 219
Treintay Tres Orientales 74
4982 - 3219

ZONA il

(Atiende los Distritos Escolares:
129,139 179, 18°y 209
Chivilcoy 1820

4568 - 5314
Devoto

ZONA IV

(Atiende los Distritos Escolares:
99 10°, 145, 15°y 169
Darragueyra 2460

4772 - 5754
Palermo

La Ley 709 crea un Régimen Especial de
Inasistencias Justificadas no computables a
los fines de la reincorporacion para alumnas
embarazadas y alumnos en condicién de pa-
ternidad que cursen estudios en instituciones
del ambito estatal o privado dependientes

de la Secretaria de Educacion de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

CARACTERISTICAS DEL REGIMEN

Esa solicitud del alumna/o quien debera pre-
sentar certificado médico que acredite el estado,
periodo de gestacion y alumbramiento.

Plazos méaximos de inasistencias justificadas, no
computables a los fines de la reincorporacion

45 dias: Para las alumnas embarazadas (las
inasistencias pueden ser continuas o fraccio-
nadas, es decir pueden ser utilizadas antes o
después del parto)

Prevé una hora de lactancia durante el primer afio

5 dias: Para los estudiantes varones que acrediten
su paternidad (las inasistencias son continuasy a
partir del dia del nacimiento o del siguiente).

Es complementario a los beneficios otorgados
por el Régimen de Inasistencia de Alumnos
existente para cada nivel.

La Secretaria de Educacion tiene que establecer
mecanismos de apoyo, seguimiento, recuperacion
y evaluacién de los aprendizajes que a pesar
de las inasistencias permitan alcanzar los
objetivos requeridos para la promocion en su
condicién de alumna/o regular.

Teniendo en cuenta que el nivel medio es
obligatorio, la Ley 2917 crea el REGIMEN DE
BECAS, a fin de garantizar el acceso, perma-
nencia, reingreso y promocion de alumnos/as
de escuelas de nivel medio de gestion estatal
gue se encuentren en situacion de vulnerabilidad
socioeconémica.

CARACTERISTICAS DEL REGIMEN

Las becas se solicitan dentro del periodo esta-
blecido entre los 15 dias previos y los 15 dias
posteriores a la iniciacion del ciclo lectivo. Sin
perjuicio de esto, la autoridad de aplicacion
puede recibir solicitudes de beca fuera del
periodo ordinario.

Las solicitudes de becas deben estar disponibles
en todas las escuelas medias a partir de la
apertura de cada periodo de inscripcion.

El pago del beneficio se efectla en dos cuotas.

El 50% de la asignacion se percibe antes de
los tres meses de la finalizacion del periodo de
inscripcion. El resto se percibe hasta el 30 de
agosto.

Son renovables y se otorgan por cada ciclo lectivo.

Los beneficiarios/as deben acreditar que se
mantienen las condiciones que dieron origen
al beneficio

El monto anual de la beca, asciende a una suma
de dinero que como minimo resulte equivalente
al 100% del salario minimo, vital y mévil.

Para acceder, hay que acercarse a la terminal
de la empresa de colectivo que se usa para iry
volver del colegio con un certificado de alumno
regular. En la terminal se entrega un carnet,
que debe renovarse anualmente, con el que se
abona:

Primaria
$ 0.05 provincia de Buenos Aires
$ 0.10 Capital Federal

Secundaria
Mitad del boleto minimo ($0.55)

DESTINADO A:
Nifias/os y adolescentes que concurran al
colegio.







Capitulo 4

DERECHO A LA INCLUSION CIUDADANA




DERECHO A LA DOCUMENTACION

Los trdmites de documentacién, como casi todos
los tramites ante la administracion publica, requieren
de mucha informacion previa respecto de sus
pasos y requisitos, que nos ayuden a sortear los
obstaculos que estas instancias burocraticas
presentan.

Pero estos tramites, se diferencian por no
constituir un fin en si mismo, si no por ser la

exclusiva llave de entrada que permite el acceso
a derechos basicos y fundamentales. El tener un

{Qué normativa 1o reconoce?

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

CONVENCION DE LOS DERECHOS DEL NINO

NORMAS NACIONALES

LEY 26.061 DE PROTECCION INTEGRAL
DE_LOS DERECHOS DE LAS NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

NORMAS LOCALES DE LA CIUDAD

CONSTITUCION DE LA CIUDAD

documento de identidad, representa la realizacion La falta de documentos no hace mas que

de nuestros de derechos. empeorar la situacion de vulnerabilidad en la
que estas personas se encuentran, ya que el

Sin embargo, no todos cuentan con informacién sistema penaliza, indirectamente, a quienes no

precisa y detallada para realizar con efectividad se encuentran documentados.

estos trAmites, y no es casual que aquellos

grupos mas desaventajados sean los que mas Asi, se vulnera el derecho a la identidad, el
sufren los problemas de la falta de informacion y derecho a la igualdad (y su instrumentacion a
documentacion. través de politicas publicas que afirmativamente

ejecutan acciones de inclusion social), el derecho
a la educacion, a la salud, al trabajo, a la vivienda,
como asi también derechos politicos.

DERECHOS RECONOCIDOS

Reconoce que el nino/a debe ser inscripto inmediatamente después a su nacimiento

DERECHOS RECONOCIDOS

Reconoce EL DERECHO A LA DOCUMENTACION al decir que “las nifias, nifios, adolescentes y madres indocu-
mentadas, tienen derecho a obtener los documentos publicos que comprueben su identidad” y establece que
el Estado debe garantizar:

- La identificacion e inscripcion en el registro a través de procedimientos sencillos y rapidos

- Ante la falta de un documento que acredite la identidad de la madre o del padre, medidas para la obtencion
de la partida de nacimiento. identificacién obligatoria consignada en

DERECHOS RECONOCIDOS

Asegura la identificacion de las personas en forma inmediata a su nacimiento. En ningln caso la in-
documentacién de la madre es obstaculo para que se identifique al recién nacido y debe facilitarse la
blsqueda e identificacion de aquellos a quienes les hubiera sido suprimida o alterada su identidad.



(Como es el tramite para
sacar el DNI?

A continuacion, expondremos brevemente los pa-
sos para realizar el tramite del DNI*2. (documento
nacional de identidad), (inico documento valido
para acreditar la identidad en la argentina y expe-
dido por el Registro Nacional de las Personas

PASO PREVIOS
Para acceder al DNI es necesario contar previa-
mente con:

CONSTANCIA DE PARTO
(expedido por el Hospital donde se produjo el
nacimiento)

INSCRIPCION DEL NACIMIENTO EN EL REGISTRO
CIVIL CORRESPONDIENTE

tiene que realizarse antes de los 40 dias posteriores
al nacimiento

Nota:

La falta de documento de los padres no obstaculiza la
inscripcion del recién nacido. Si aquel que tiene a su
cuidado al recién nacido no lo hicieran, los administra-
dores del lugar en donde hubiera ocurrido el nacimiento
pueden hacerlo.

12 para mayor detalle, recomendamos consultar la Guia de
Poder Ciudadano “El DNI como instrumento de inclusion social”
septiembre 2008.

TRAMITES DEL DNI
DNI DEL RECIEN NACIDO

LA dénde dirigirse?

Habiendo hecho los pasos indicados previamente,
se debe dirigir al Registro Civil de la Ciudad o
Centro de Gestion y Participacion Comunal que
corresponda al domicilio, o puede realizarlo en
la unidad Sanatorial u Hospitalaria donde se
produjo el nacimiento, si la misma cuenta con
este servicio.

¢{Qué presentar?
En todos los casos debe presentarse:

Certificado médico original con sello del profesional,
o Certificado de Nacido vivo expedido por Hospital
o Clinica.

Documento Nacional de Identidad y fotocopia de
ambos padres (si son casados, libreta, partida o
certificado de matrimonio)

{Qué pasa si los padres no
tienen documentos?

Igual se puede inscribir al recién nacido

{Como?
Sial momento del parto la madre no presentare docu-

mento que acredite su identidad, se debe dejar constan-
cia de ello en el formulario de certificado médico.

Si al tiempo de la Inscripcion de Nacimiento el
padre o la madre carecen de documentos de
identidad se dejara constancia de edad y nacio-
nalidad (ademas de sus nombres y apellidos),
circunstancia que debera acreditarse con la
declaracion de dos (2) testigos de conocimiento,
debidamente identificados quienes suscribiran el
acta de inscripcion.

En caso de menores embarazadas solteras sin
DNI y/o representantes legales, las autoridades
médicas deben poner en aviso inmediato al ase-
sor de menores correspondiente.

PRIMERA ACTUALIZACION
(de los cinco a los ocho)

Es importante que este tramite sea realizado
antes de los ocho anos, ya que transcurrido el
ano, cobran una multa.

(A donde dirigirse?

Se aconseja dirigirse a la dependencia del Registro
correspondiente al domicilio.

¢Que presentar?

- Partida de nacimiento del menor actualizada
con menos de 6 meses de emitida

- Dos fotos carnet actualizadas, % perfil derecho
con fondo celeste.

- DNI del nino (puede que se utilice el mismo DNI
y se pegue la foto, si se encuentra en perfectas
condiciones)
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ACTUALIZACION DE LOS 16 ANOS

Para efectuar esta actualizacién la persona
puede concurrir por si solo (sin necesidad de
estar acompanado de sus padres)

(A donde dirigirse?

Se aconseja dirigirse a la dependencia del Regis-
tro correspondiente al domicilio.

¢Qué presentar?

Documento Nacional de Identidad que posee

Fotocopia de Partida de Nacimiento (no Certificado)
actualizada con menos de 6 meses de emitida.

Dos fotos Carnet (4X4) actualizadas.

EXENCION DE PAGO DE TASAS

Las tramitaciones mencionadas (excepto el
DNI del recién nacido) tienen un costo que
puede rondar entre los $15 y $25. Si la per-
sona que realiza el tramite no puede abonar
el pago de la/s tasa/s fijada/s por el Estado,
se requiere la tramitacion de la denominada
“Carta o Certificado de Pobreza”, para quedar
exentos del pago.

La Carta de Pobreza se tramita, en el ambito
de la Ciudad en los CGPC correspondientes al
domicilio, con la presencia de dos testigos con
DNI. Tiene una validez de 90 dias y se puede
renovar una sola vez, sin testigos, en el mismo
CGPC donde se realizo.

€COMO ES EL TRAMITE PARA SACAR EL DNI
PARA CIUDADANOS EXTRANJEROS?

TRAMITE DE RADICACION

Las personas nacidas en otros paises, previo al
trAmite de DNI, deben concurrir a la Direccion
Nacional de Migraciones o a las instituciones
que ésta designe, a fin de realizar el trdmite de
Radicacion

(A dbonde dirigirse?
DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES:

Avda Antartida Argentina 1335

RADICACIONES MERCOSUR Y ESTADOS
ASOCIADOS: 7:30A 18:00 hs.

RADICACIONES NO MERCOSUR Y ESTADOS
ASOCIADOS: 7.30A 14 hs.

(Quiénes pueden radicarse
en Argentina? (LeydeMigraciones 25.871)

Extranjeros parientes de ciudadanos argentinos,
nativos o por opcion, entendiéndose como tales al
conyuge, hijos y padres (Residencia permanente)

Extranjeros trabajadores, rentistas, pensionados,
inversionistas, cientificos, deportistas y artistas,
religiosos de cultos reconocidos oficialmente,
pacientes bajo tratamiento médico, académicos,
estudiantes, asilados y refugiados, ciudadanos
nativos de Estados Parte del MERCOSUR y
asociados (Patria Grande : Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Paraguay, Per(, Uruguay y
Venezuela) y extranjeros que invoquen razones

humanitarias (Residencia temporaria)

Patria Grande: Para nativos de los Estados Parte del
MERCOSUR y de sus Estados Asociados.

El Patria Grande cuyo nombre es “Programa Nacional
de Normalizacién Documentaria Migratoria” tiene
por objetivo “regularizar la situacion migratoria y
facilitar la tramitacion para acceder a una residencia
legal en el pais. El tramite se divide en dos etapas:

~

Tramitacion de la Radicacion Precaria: Se obtiene cuando
la persona inicia su tramite ante la Direccion Nacional de
Migraciones. Debe presentarse al tramite con:

PRIMERA ETAPA:

-Documento vigente que acredite identidad

-Dos fotos carnet actualizadas.

Obtendran una “radicacion precaria” hasta tanto se
otorgue la radicacién temporaria. A partir de ahi, el

migrante puede acceder y ejercer ciertos derechos, como
por ejemplo, el acceso a un trabajo registrado.

SEGUNDA ETAPA:

Residencia Temporaria o Permanente (seglin si son
parientes o no)

En esta etapa, se completa el tramite. Debe presentar:

- Certificado de antecedentes penales en la Republica
Argentina

- Certificado de carencia de antecedentes penales de su
pais de origen o de donde hubiere residido los Gltimos
TRES (3) anos, legalizado por la respectiva
representacion Consular Argentina en el exterior. Luego,
el documento debe ser legalizado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

- Declaracion Jurada de carencia de antecedentes
penales internacionales.

- Declaracion de fecha de ingreso a la Republica Argentina

- Comprobante de pago de la tasa correspondiente ($ 200).

N J




TRAMITE DEL DNI

Obtenida la Residencia Permanente o Tempo-
raria, los migrantes deberan presentarse ante
el RENAPER y solicitar un DNI

(A donde dirigirse?

Sede del Registro Nacional de las Personas en:

25 de mayo 155.

TURNOS PARA DNI
Presentarse de 8:00 a 16:30 hs., o telefénicamente

al: 0800 - 666 - 6767.
EL TRAMITE ES PERSONAL.

¢(Qué deben presentar?

- Partida de nacimiento original: legalizada por
consul argentino en pais de origen

- Radicacion temporaria / permanente expedida
por la Direccién Nacional de Migraciones.

- Domicilio comprobable mediante la presentacion
de un servicio o factura a su nombre o bien
certificado de domicilio por el registro
correspondiente.

PLANES SOCIALES

La igualdad y la no discriminacién constituyen
dos de los elementos fundamentales del
derecho internacional de los derechos huma-
nos y resultan especialmente relevantes

para el disefo, implementacion y analisis de
las politicas de superacion de la pobreza.

El disefio de politicas plblicas debe, por un
lado, ofrecer un trato igualitario, pero por el
otro atender de manera especial a las situa-
ciones estructurales y materiales de desigual-
dad. Es decir, se debe reconocer que existen
grupos que se encuentran histéricamente dis-
criminados o desaventajados y que requieren
de la adopcion de medidas especiales que
reviertan las practicas sociales de exclusion.

El Comité DESC ha considerado que “un Estado en
el que un nimero importante de individuos esta pri-
vado de alimentos esenciales, de atencién primaria
de salud esencial, de abrigo y vivienda basicos o de
la formas mas basicas de ensefianza, prima facie
no esta cumpliendo sus obligaciones”. El Estado,
entonces, esta juridicamente obligado a garantizar
el contenido minimo de los derechos econdémicos,
sociales y culturales, y no puede escudarse en

la falta de recursos disponibles para justificar su
accionar si este induce a un sector de la poblacion
por debajo del estandar minimo de proteccion de
este derecho?®.

A su vez, la Constitucion de la Ciudad esta-
blece la responsabilidad que tiene el Estado
de garantizar los derechos de los habitantes,
especialmente “desarrollar(a) politicas social-
es coordinadas para superar las condiciones
de pobreza y exclusion mediante recursos pre-
supuestarios, técnicos y humanos...”(art.17)

A continuacién recopilamos los programas, que
en esta linea, se estan implementando para
quienes viven en la Ciudad de Buenos Aires.

13 “Programa Familias por la Inclusion Social. Entre el Discurso
de Derechos y la Practica Asistencial” Buenos Aires : Centro de
Estudios Legales y Sociales - CELS, 2007.
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ASIGNACION UNIVERSAL POR HIJO

ORGANISMO RESPONSABLE: ANSES

¢Quiénes pueden solicitarla?

- DESOCUPADOS (Aquellos que no perciban
ninguna suma de dinero en concepto de
Prestaciones Contributivas o No Contributivas,
Subsidios, Planes, Jubilaciones, Pensiones,
etc.)

- TRABAJADORES NO REGISTRADOS (Que
ganen igual o menos del salario minimo, vital
y movil)

- SERVICIO DOMESTICO (Que ganen igual o
menos del salario minimo, vital y movil)

- MONOTRIBUTISTAS SOCIALES

(A quiénes se paga?

Se pagara a uno solo de los padres, tutor, cura-
dor, guardador o pariente consanguineo hasta
el tercer grado (por ejemplo un abuelo, un tio,
hermano mayor de 18 anos).

¢Qué incompatibilidades
tiene Ta asignacién con
otros planes sociales?

- Es incompatible con cualquier plan otorgado
por el Ministerio de Desarrollo Social (ya sea
de Nacion, de la Ciudad de Buenos Aires o
cualquier otro).

- S6lo es compatible con la Asignaciéon 